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1. Purpose

1.1. The purpose of this document is to provide all critical details of the M0000009341,
HeartSine Trainer 350P, 360P, 500P Combined User Manual, ZH-TW supplied by any 
approved printed material supplier. This document will include Details of 
M0000009341, HeartSine Trainer 350P, 360P, 500P Combined User Manual, ZH-TW, 
Bill of Materials, Drawings of components, Specifications, Shipping & Handling 
Requirements, Goods in Acceptance Criteria, Certificate of Conformance, where 
applicable. 

2. Scope

2.1. This document applies to component M0000009341 supplied by any approved printed
material supplier. 

3. Roles and responsibilities

3.1. HeartSine shall populate this template to ensure all critical information is documented.

3.2. Any approved printed material supplier shall review M0000009341, HeartSine Trainer
350P, 360P, 500P Combined User Manual, ZH-TW to ensure content is correct. 

4. Bill of Materials

4.1. This section shall provide a list of raw materials or each individual component and the
quantities of each needed to manufacture the final product. 

N/A as applicable 

5. Drawing of components

5.1. This section shall provide design specifications and a schematic drawing and/or
product images that visually illustrate the product and its individual components. This 
drawing should include clear labels, noting distinguishing characteristics.  

Refer to Appendix A 

6. Specifications

6.1. This section shall provide Stryker specifications detailing critical defining information
about the product and components. Design specifications should be included where 
appropriate. This section shall define temperature and environmental conditions for 
manufacture.  
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Finished Size 140 mm x 165 mm 

Page Count 48 pages 

Print Method cover dig colour 1 side black reverse text black ink throughout 

Colour Ref Outer Cover Colour, Inner Pages Greyscale.  
Cover printed full colour, text converted to greyscale 

Stock 100gsm Genyous uncoated 

Binding Saddle stitched 

Workflow collate fold saddle stitched to finished size 140x165mm pack 
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 Print Ref on 
Artwork 

CMYK (Pantone Inks Converted to CMYK) 
Greyscale Inner Pages (Converted to greyscale from artwork) 

Artwork 
Submission 

Approved PDF supplied via Email 

Proofing 
Requirement 

Pre-flight Artwork. Issue Ripped Printers Proof 
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Packing Standard CoC 

Non-Kits Pack in Corrugated boxes. Labelling to include Part No/Description/Qty in box/Batch 

(Heartsine Label) 

Weight restriction: <10kgs 

Standard or Euro pallet acceptable. Height restriction on Pallet: <200cms 

Mixed product ok on Pallet. But ensure each box is labelled 
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File Naming When artwork is updated the ending sequence of the file name will be updated. 

Sampling Production Sampling: Print Production: First and Last of batch of print run. Finished 
Product: First and Last of batch run 
If Kitted: First and Last of Kitted batch. Samples Labeled and inserted into Sample 
envelopes. 

Binding Standard binding on Left, but note binding on right for Arabic and Hebrew (AB)(HE) 

Digital Print Test QR code. Check Oriential text for risk of Fill-in. 

7. Shipping, Handling and Packaging Requirements

7.1. This section shall detail shipping and handling requirements of the product(s) to
ensure safety and quality of product. Shipping of dangerous goods require appropriate 
documentation, labels and must include MSDS information. This section shall also 
include packaging information, box type, box weight, quantity of units per box.

Requirements 

Part No. Shipping Handling Packaging 
Quantity units 

per box 
Reusable 
Container 

M0000009346 Supplier 
Courier 

Less than 
10kgs per 

shipper box 

Packed in 
labelled 

corrugated boxes 

As agreed with 
supplier 

N/A 

8. Test Plan

8.1. This section shall state whether test plans or test specifications are required for the
M0000009341, HeartSine Trainer 350P, 360P, 500P Combined User Manual, ZH-TW. 
These may be provided to the supplier by HeartSine or may be developed between 
HeartSine and any approved printed material supplier. This section shall detail agreed 
test plans or test specifications.

N/A 
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9. Certificate of Conformance

A certificate of conformance certifies M0000009341, HeartSine Trainer 350P, 360P, 
500P Combined User Manual, ZH-TW received from any approved printed material 
supplier are tested to specifications defined by HeartSine. HeartSine requires a 
certificate of conformance from all critical component suppliers.  

10. Goods In Inspection and Acceptance Criteria

This section shall detail the level of inspection required by HeartSine Goods in team
and the acceptance criteria for incoming M0000009341, HeartSine Trainer 350P, 
360P, 500P Combined User Manual, ZH-TW 

Part Number Part Description 

H001-003-075 Appendix 1 to the ‘Goods Inwards and Stores Procedure’ 

H006-004-271 Manual Goods in Work Instruction 

11. Appendices

11.1. Appendix A, M0000009341, HeartSine Trainer 350P, 360P, 500P Combined User 
Manual, ZH-TW 
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ZH-TW簡介

本使用者手冊提供 HeartSine samaritan PAD Trainer 
的操作說明 適用於 SAM 350P、SAM 360P 和 SAM 
500P 型號。

關於 HeartSine samaritan PAD 
Trainer
HeartSine samaritan PAD Trainer (亦稱 HeartSine 
Trainer) 是旨在用於訓練急救人員正確使用 
HeartSine samaritan PAD 自動體外心臟電擊去顫器 
(AED) 的非醫療器材，而操作此器材應按照最新的歐洲
復甦協會 (European Resuscitation Council, ERC) 和
美國心臟協會 (American Heart Association, AHA) 的
指引。HeartSine Trainer 不具治療功效，並不得在現實
生活中作救援用途。

為了能快速而地識別，每個 HeartSine Trainer 的正
面都是金色的，而每個 HeartSine AED 的正面則是深
藍色/黑色。 

請注意：為避免在實際救援中造成混淆，請勿將 
HeartSine Trainer 存放或留在 HeartSine AED 附近

若 CPR 指引有變，將提供 HeartSine Trainer 軟體升
級，以符合最新指引。在這種情況下，請直接與授權經銷
商或 HeartSine Technologies 聯絡。

開啟 HeartSine Trainer 時，將播放語音提示，並附
視覺指示。身為講師，您可以使用隨附的遙控器控制 
HeartSine Trainer。

您可能需要不時更換一些配件。如需替換配件的清單，
請參閱 HeartSine Trainer Family 手冊或與授權經銷
商聯絡。

建議的訓練
HeartSine 建議有機會使用其中一款去顫器的急救人
員，應先接受心肺復甦術 (CPR) 和 AED (CPR-D) 使用
的訓練。HeartSine Trainer 旨在供認可 CPR-D 訓練提
供者作此目的。

CPR Advisor  
(HeartSine SAM 500P Trainer)
CPR Advisor 僅於 HeartSine samaritan PAD 500P 上
使用，提供急救人員對病患施行 CPR 力道與速率的反
饋。SAM 500P 使用阻抗心電圖測量，以分析按壓的力
道與速率，並可根據 ERC/AHA 復甦指引 (「按壓良好」) 
指示學員「壓大力一點」、「壓快一點」、或「壓慢一點」或
繼續按壓。SAM 500P 以聲音和視覺反饋來向急救人員
提供有關 CPR 力道與速率的指示。

導師可以使用遙控器，以模擬和控制 CPR Advisor 功
能。HeartSine SAM 500P Trainer 先假設正在執行正
確的按壓，並播放語音提示：「按壓良好。」訓練導師應觀
察學員施行的心肺復甦術，並根據觀察而按下適當的 
CPR Advisor 按鈕。
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HeartSine Trainer 介紹

資料埠
取下藍色蓋子，插入自訂
的 USB 數據線，以設定 
HeartSine Trainer 的程式。

貼上電極片圖示 / 動作箭頭
動作箭頭閃爍時，請將電極片
貼在患者裸胸上 (如圖中所
示的位置)。

電擊按鈕
按下以模擬傳送治療電擊。 

請勿觸碰圖示/動作箭頭
此圖示上方的動作箭頭閃爍
時，請勿觸碰患者。這會模擬 
SAM 350P 分析患者的心律，
或即將充電來準備傳送電擊。

開關按鈕
按下可將 HeartSine Trainer 
開機或關機。

綠色拉環
拉動此拉環以鬆開電極片。

HeartSine SAM 350P Trainer 設計

電源埠
插入電源線為 HeartSine Trainer 電
池充電。

電池充電狀態 LED 燈
紅燈閃爍表示電池正在充電。 

狀態指示燈
開機時，若此指示燈為綠
燈閃爍，即表示 HeartSine 
Trainer 準備就緒。若紅
燈閃爍，請為 HeartSine 
Trainer 充電。

可以觸碰圖示/動作箭頭
這些動作箭頭閃爍時，您可
以觸碰患者。

喇叭
聽着節拍器和語音提示。

Trainer-Pak
包含電極片。
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       HeartSine Trainer 介紹

HeartSine SAM 360P Trainer 設計

資料埠
取下藍色蓋子，插入自訂
的 USB 數據線，以設定 
HeartSine Trainer 的程式。

貼上電極片圖示 / 動作箭頭
動作箭頭閃爍時，請將電極片
貼在患者裸胸上 (如圖中所
示的位置)。

電擊指示燈
閃爍即模擬自動傳送電擊。

請勿觸碰圖示/動作箭頭
此圖示上方的動作箭頭閃爍
時，請勿觸碰患者。這會模擬 
SAM 360P 分析患者的心律，
或即將充電來準備傳送電擊。

開關按鈕
按下可將 HeartSine Trainer 
開機或關機。

綠色拉環
拉動此拉環以鬆開電極片。 

電源埠
插入電源線為 HeartSine Trainer 電
池充電。

電池充電狀態 LED 燈
紅燈閃爍表示電池正在充電。

狀態指示燈
開機時，若此指示燈為綠
燈閃爍，即表示 HeartSine 
Trainer 準備就緒。若紅
燈閃爍，請為 HeartSine 
Trainer 充電。

可以觸碰圖示/動作箭頭
這些動作箭頭閃爍時，您可
以觸碰患者。

喇叭
聽着節拍器和語音提示。

Trainer-Pak
包含電極片。
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HeartSine Trainer 介紹

HeartSine SAM 500P Trainer 設計 

資料埠
取下藍色蓋子，插入自訂
的 USB 數據線，以設定 
HeartSine Trainer 的程式。

貼上電極片圖示 / 動作箭頭
動作箭頭閃爍時，請將電極片
貼在患者裸胸上 (如圖中所
示的位置)。

電擊按鈕
按下以模擬傳送治療電擊。

CPR Advisor 指示燈
施行 CPR 時，提供胸部按壓	
速率和力道的視覺反饋。 

請勿觸碰圖示/動作箭頭
此圖示上方的動作箭頭閃爍
時，請勿觸碰患者。這會模擬 
SAM 500P 分析患者的心律，
或即將充電來準備傳送電擊。

綠色拉環
拉動此拉環以鬆開電極片。

電源埠
插入電源線為 HeartSine Trainer 電
池充電。

電池充電狀態 LED 燈
紅燈閃爍表示電池正在充電。

狀態指示燈
開機時，若此指示燈為綠
燈閃爍，即表示 HeartSine 
Trainer 準備就緒。若紅
燈閃爍，請為 HeartSine 
Trainer 充電。

可以觸碰圖示/動作箭頭
這些動作箭頭閃爍時，您可
以觸碰患者。

開關按鈕
按下可將 HeartSine 
Trainer 開機或關機。

喇叭
聽着節拍器和語音提示。

Trainer-Pak
包含電極片。
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Trainer-Pak
每個 HeartSine Trainer 都安裝了一個 Trainer-Pak 以及兩對額外的訓練電極片。Trainer-Pak 包括一對訓練電極
片，可在多次使用後更換。可參閱第 28 頁的「更換電極片」。

請注意：在使用 HeartSine Trainer 之前，您應該先確認已安裝 Trainer-Pak

您不需要移除 Trainer-Pak 即可使用或維護 HeartSine Trainer。但是，如果需要移除和/或安裝 Trainer-Pak，請按
照以下步驟操作。 

移除 Trainer-Pak
•	 將 HeartSine Trainer 正面朝上放置在桌子或其他平坦的表面上 

•	 捏住 Trainer-Pak 兩側的拉環 

•	 從 AED 中拉出 Trainer-Pak；它會向前滑動 

安裝 Trainer-Pak
•	 將 HeartSine Trainer 正面朝上放置在平坦的表面上

•	 將 Trainer-Pak 推入 HeartSine Trainer，直到聽到「兩聲喀答聲」，	
即表示 Trainer-Pak 左右兩側的拉環已完全接合  

HeartSine Trainer 介紹

訓練用電極片

綠色拉環
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HeartSine Trainer 介紹

TRN-350-1

HeartSine SAM 350P Trainer 遙控器

音量控制
按 + 可提高音量，按 - 可降低音量。(
可提供四種音量設定：低、中、高和
最高。)

暫停/播放按鈕
按一次即可暫停，再按一次則繼續該
訓練場景。

無需電擊按鈕
按下即可手動控制選定的訓練場景，
並模擬不可電擊的心律。每個後續分
析期間都會建議不應傳送電擊，直至
關閉 HeartSine Trainer 或按下「需
要電擊」按鈕為止。

訓練場景按鈕 (1 至 6)
按下編號按鈕，即可變更至該訓練
場景。選定的訓練場景將繼續播
放，直到選取另一個訓練場景為
止。(HeartSine Trainer 可提供六
個預先設定的訓練場景。參閱訓練
場景。) 

關機按鈕
按下可關閉 HeartSine Trainer 。

電力不足指示燈
按下按鈕後若閃兩次紅燈，即表示
需要更換兩顆 AAA 電池。

需要電擊按鈕
按下即可手動控制選定的訓練場景，
並模擬可電擊的心律。每每個後續
分析期間都會建議應傳送電擊，直
至關閉 HeartSine Trainer 或按下「
不需要電擊」按鈕為止。

貼上電極片按鈕
按下以播放「檢查電極片」提示，即
表示學員應確認電極片是否放置正
確。HeartSine Trainer 將繼續播放
提示，直至再次按下「貼上電極片」
按鈕為止。
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TRN-360-1

HeartSine Trainer 介紹

HeartSine SAM 360P Trainer 遙控器

音量控制
按 + 可提高音量，按 - 可降低音量。(
可提供四種音量設定：低、中、高和
最高。)

暫停/播放按鈕
按一次即可暫停，再按一次則繼續該
訓練場景。

無需電擊按鈕
按下即可手動控制選定的訓練場景，
並模擬不可電擊的心律。每個後續分
析期間都會建議不應傳送電擊，直至
關閉 HeartSine Trainer 或按下「需
要電擊」按鈕為止。

訓練場景按鈕 (1 至 6)
按下編號按鈕，即可變更至該訓練
場景。選定的訓練場景將繼續播
放，直到選取另一個訓練場景為
止。(HeartSine Trainer 可提供六
個預先設定的訓練場景。參閱訓練
場景。) 

關機按鈕
按下可關閉 HeartSine Trainer 。

電力不足指示燈
按下按鈕後若閃兩次紅燈，即表示
需要更換兩顆 AAA 電池。

需要電擊按鈕
按下即可手動控制選定的訓練場景，
並模擬可電擊的心律。每每個後續
分析期間都會建議應傳送電擊，直
至關閉 HeartSine Trainer 或按下「
不需要電擊」按鈕為止。

貼上電極片按鈕
按下以播放「檢查電極片」提示，即
表示學員應確認電極片是否放置正
確。HeartSine Trainer 將繼續播放
提示，直至再次按下「貼上電極片」
按鈕為止。
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HeartSine Trainer 介紹

HeartSine SAM 500P Trainer 遙控器和 CPR Advisor 按鈕

請注意：如需所有其他按鈕的說明，
請參閱上一頁

速率控制按鈕
如果學員的按壓太快，請按「​​ + 」，以
播放「壓慢一點」提示。

如果學員的按壓速率在正確範圍內，
請按下此「豎拇指」按鈕，以播放「按
壓良好」提示。

如果學員的按壓太慢，則請按「​​ ​​ -  」，
以播放「壓快一點」提示。

TRN-500-1

請注意： 

•	 先播放「按壓良好」提示，並會持續到按下「無按壓」按鈕或「 + 或 – 」按鈕為止

•	 如果按下「速率 + 或 – 」按鈕，則必須在按下「力道豎拇指」按鈕前，按下「速率豎拇指」按鈕，反之亦然，才能播放
「按壓良好」提示

無按壓按鈕
如學員在出現提示時未施行按壓，
可按下此按鈕，以播放「開始 CPR」
提示，並將 CPR Advisor 指示燈變
更為紅燈閃爍。

力道控制按鈕
如果學員的按壓力道在正確範圍
內，請按下此「豎拇指」按鈕，以播
放「按壓良好」提示，並變更 CPR 
Advisor 指示燈為綠色。

如果學員的按壓力道不夠，請按 - 
以播放「壓大力一點」提示，並變更 
CPR Advisor 指示燈為黃色閃爍。 
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1.	 打開 HeartSine Trainer 組合包

內容物包括：

HeartSine samaritan PAD Trainer 附 

Trainer-Pak 和手提箱

 

遙控器和兩顆 AAA 電池

TRN-350-1

兩對額外的訓練電極

電池充電器

使用者手冊
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安裝 HeartSine Trainer

2.	 將電池充電器插入電源埠。(交貨時，HeartSine Trainer 僅部分充
電，因此需要完全充電。)

請注意：若 HeartSine Trainer 充量不足，將無法正常運作。若 HeartSine 
Trainer 在電量不足下開機，狀態指示燈將為紅燈閃爍，表示需要充電。
如果該器材的電池電量耗盡，則無法開機。如需充電說明，請參閱本手冊
的電池章節

3.	 從遙控器背面，放入兩顆 HeartSine Trainer 隨附的 AAA 電池。

請注意：將電池插入遙控器時，請勿按下任何按鈕，以免重設遙控器 ID

4.	 按下 HeartSine Trainer 上的開關按鈕，以開啟器材。 

•	聽着語音提示，以確保 HeartSine Trainer 正常運作 
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ZH-TW

安裝 HeartSine Trainer

5.	 確認狀態指示燈正在綠色閃爍，即表示 HeartSine Trainer 準備就
緒。

6.	 按下開關按鈕或按下遙控器上的關閉按鈕，即可關閉 HeartSine 
Trainer 。

7.	 非使用時，請將 HeartSine Trainer 存放進手提箱內。

•	將遙控器、電池充電器、備用電極片和使用者手冊放進手提箱後面
的拉鍊隔層
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使用 HeartSine Trainer 

HeartSine Trainer 可協助訓練 HeartSine samaritan AED 的使用，而 AED 需按照歐洲復甦協會 (European 
Resuscitation Council, ERC) 和美國心臟協會 (American Heart Association, AHA) 的最新指引。 

每個 HeartSine Trainer 均預設六個的可供使用訓練場景。本節提供每個訓練場景的步驟。導師可利用遙控器手動
控制場景，隨時可以按下「需要電擊」、「不需要電擊」和/或「貼上電極片」按鈕，即可手動控制訓練場景。HeartSine 
SAM 500P Trainer還可以利用遙控器，提供學員的按壓力道和速率的 CPR Advisor 反饋。

請參閱第 22 頁的訓練場景，以取得每個訓練場景的說明。

請注意： 

•	 HeartSine Trainer 預設在訓練場景 1 中運作，直到利用 HeartSine Trainer Configuration Tool 變更預設或
在遙控器上選取不同的訓練場景為止。如果使用遙控器或 HeartSine Trainer Configuration Tool 選取不同
的場景，則每次閣啟 HeartSine Trainer 時，都會播放最近使用的訓練場景

•	若該器材閒置，HeartSine Trainer 則將於十五分鐘後自動關閉
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使用 HeartSine Trainer

導師

1.	 按下開關按鈕，即可關閉 HeartSine Trainer 。

2.	 在遙控器上，按下訓練場景按鈕 (1 到 6) ，以選取訓練場景。(請參閱訓
練場景，以取得每個訓練場景的說明。)

TRN-350-1

3.	 若已選取訓練場景 1、2、5 或 6，則在學員放置電極片後，請按下貼上
電極片按鈕來繼續。

或

若已選取訓練場景 3，則在聽到監控模式的最後提示 (「正在分析，請勿
觸碰患者」) 後，請按下貼上電極片按鈕來繼續。

TRN-350-1
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使用 HeartSine Trainer

導師

4.	 在任何訓練場景中，按下任何一個此類按鈕，即可變更提示： 

•	按下不需要電擊按鈕，即可手動控制選定的訓練場景，並模擬不可
電擊的心律。(每個後續分析期間都建議不應傳送電擊，直至關閉 
HeartSine Trainer 或按下需要電擊按鈕為止)

•	按下需要電擊按鈕，即可手動控制選定的訓練場景，並模擬可電擊的
心律。(每個後續分析期間都建議應傳送電擊，直至關閉 HeartSine 
Trainer 或按下不需要電擊按鈕為止) 

•	按下編號按鈕，即可變更至該訓練場景。(將繼續播放選定的訓練場
景，直到選取另一個訓練場景為止) 

•	按下「貼上電極片」按鈕時，會播放「檢查電極片」提示，即表示學員應
確認電極片是否放置正確。(再次按下貼上電極片按鈕前，HeartSine 
Trainer 將繼續播放提示)

TRN-350-1

TRN-350-1

TRN-350-1
TRN-350-1
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使用 HeartSine Trainer

導師

5.	 在學員施行 CPR 時，按下任何一個此類按鈕，即可播放 CPR Advisor 
提示 (僅適用於 HeartSine SAM 500P Trainer)：

•	如果學員在出現提示時未施行按壓，可按下此按鈕，以播放「開始 
CPR」提示，並變更 CPR Advisor 指示燈為紅燈閃爍

•	如果學員在被提示停止按壓後，仍施行按壓，請再按下「無按壓」按
鈕，以播放「停止 CPR」提示

•	如果學員按壓太快，請按下速率「​​ + 」按鈕，以播放「壓慢一點」提示

•	如果學員按壓太慢，請按下速率「​​ - 」按鈕，以播放「壓快一點」提示

•	如果學員按壓速率在正確範圍內，請按下「速率豎拇指」按鈕，以播放
「按壓良好」提示

•	如果學員的按壓力道不夠，請按下「力道 - 」按鈕，以播放「壓大力一
點」提示，並變更 CPR Advisor 指示燈為黃色閃爍 

•	如果學員的按壓力道在正確範圍內，請按「力道豎拇指」按鈕，以播放
「按壓良好」提示，並變更 CPR Advisor 指示燈為綠色閃爍 

請注意： 

•	先播放「按壓良好」提示，並會持續到按下「無按壓」按鈕或「 + 或 – 」按鈕
為止

•	如果按下「速率 + 或 –」按鈕，則必須在按下「力道豎拇指」按鈕前，按下「
力速率豎拇指」按鈕，反之亦然，才能播放「按壓良好」提示

TRN-500-1
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text goes here使用 HeartSine Trainer

導師

6.	 若要暫停或播放訓練場景，可隨時按下暫停/播放按鈕。(按一次即可暫
停，再按一次則繼續該訓練場景。) 

TRN-350-1

7.	 按下遙控器上的關閉按鈕或设备上的開關按鈕，即可關閉 HeartSine 
Trainer 。

samaritan® TRN-350-1
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使用 HeartSine Trainer

學員

1.	 將 HeartSine Trainer 放身旁的地板上，按下開關按鈕，并按照说明进
行。

2.	 拉出綠色拉環，即可從 HeartSine Trainer 上取下電極托盤。

3.	 從 Trainer-Pak 上取下電極片，並完全拉長導線。
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使用 HeartSine Trainer

學員

4.	 撕下第一塊電極片。

•	 一拇指捏住襯墊，而另一拇指則捏住電極片，從塑膠襯墊上撕下第一
塊電極片

5.	 放置第一塊電極片。 

•	 將第一塊電極片貼在圖片所示位置

HeartSine samaritan  PAD
Trainer

®

6.	 撕下第二塊電極片。 

•	 一拇指捏住襯墊，另一大拇指則捏住電極片，從塑膠襯墊上撕下第二
塊電極片
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使用 HeartSine Trainer

學員

7.	 放置第二塊電極片。 

•	將第二塊電極片貼在圖片所示位置

請注意：在患者的胸部上放置電極片後，如果繼續聽到「檢查電極片。按壓電
極片以緊貼患者的裸膚」提示，請確認：

•	已依照圖片所示，將電極片放置在正確位置

•	電極片間未互相觸及，且相距至少 1 英吋

•	每塊電極片的整塊表面，都黏在裸露的皮膚上

HeartSine samaritan  PAD
Trainer

®

Trainer

8.	 遵照提示操作。

9.	 結束後，按下開關按鈕，即可關閉 HeartSine Trainer 。
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訓練場景

步驟 訓練場景	 1 訓練場景	 2 訓練場景	 3

訓練場景說明 建議電擊的情況，接著是不
建議電擊的情況

不建議電擊的情況，接著是
建議電擊的情況

假設已貼上電極片

經過分析後，提示需檢查
電極片

檢查電極片後，建議電擊的
情況，接著是不建議電擊
的情況

1 設定模式 設定模式 監控模式

2 導師介入 導師介入 檢查電極片

3 監控模式 監控模式 導師介入

4 建議電擊 不建議電擊 監控模式

5 CPR 模式 CPR 模式 建議電擊

6 監控模式 監控模式 CPR 模式

7 不建議電擊 建議電擊 監控模式

8 CPR 模式 CPR 模式 不建議電擊

9 重複步驟 6 至 8，直到 
HeartSine Trainer 關閉
為止

重複步驟 6 至 8，直到 
HeartSine Trainer 關閉
為止

CPR 模式

10 不適用 不適用 重複步驟 4 至 9，直到 
HeartSine Trainer 關閉
為止

訓練場景說明
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訓練場景

步驟 訓練場景	 4 訓練場景	 5 訓練場景	 6

訓練場景說明 假設已貼上電極片

兩個建議電擊的情況，接著
是不建議電擊的情況 

建議電擊的情況，接著是不
建議電擊的情況

CPR 模式需要人工呼吸 

不建議電擊的情況，接著是
建議電擊的情況   

CPR 模式需要人工呼吸

1 監控模式 設定模式 設定模式

2 建議電擊 導師介入 導師介入

3 CPR 模式 監控模式 監控模式

4 監控模式 建議電擊 不建議電擊

5 建議電擊 CPR 模式* CPR 模式*

6 CPR 模式 監控模式 監控模式

7 監控模式 不建議電擊 建議電擊

8 不建議電擊 CPR 模式* CPR 模式*

9 CPR 模式 重複步驟 6 至 8，直到 
HeartSine Trainer 關閉
為止

重複步驟 6 至 8，直到 
HeartSine Trainer 關閉
為止

10 重複步驟 4 至 9，直到 
HeartSine Trainer 關閉
為止

不適用 不適用

* 在此場景中，CPR 模式需要人工呼吸。
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訓練場景

模式 提示 活動 

 檢查電極片 「檢查電極片。」

「按壓電極片，以緊貼在患者的裸膚上。」

•	 學員按照提示

CPR  「開始 CPR。」

「可以觸碰病人。」

「雙手重疊放在胸部中央。」

「依照節拍器按壓胸口。」

「保持冷靜。」

節拍器 

「按壓良好。」 (SAM 500P)

「壓大力一點。」(SAM 500P)

「壓快一點。」(SAM 500P)

「壓慢一點。」(SAM 500P)

•	 學員按壓

•	 學員依照指示按壓，接著在十
次按壓期間，節拍器的音調從
較低的嗶嗶聲變為較高的滴
答聲時，請施行人工呼吸

•	 若是 SAM 500P，導師可以按
下 CPR Advisor 控制按鈕向
學員提供反饋

導師介入 不適用 •	 學員放置電極片後，導師必須
按下「貼上電極片」按鈕

監控 「評估心律。」

「請勿觸碰患者。」

「正在分析，請勿觸碰患者。」

•	 學員與患者保持距離

模式說明
對於每個訓練場景，以下為每種模式的提示清單和所需步驟：
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訓練場景

模式 提示 活動 

不建議電擊 「不建議電擊。」

「開始 CPR。」

可以觸碰病人。

「雙手重疊在胸部中央按壓。」

「依照節拍器按壓胸口。」

「保持冷靜。」

•	 學員按照提示

設定 「成人患者。」

「尋求醫療支援。」 

「清除患者胸部的衣物，以裸露皮膚。」

「拉動綠色拉環以取下電極片。」

「撕下電極片的襯墊。」

「依照圖示將電極片貼在患者的裸胸上。」

「按壓電極片，以緊貼在患者的裸膚上。」

•	 學員按照提示

建議電擊 「與患者保持距離。」

「建議電擊。」

「與患者保持距離。」

「現在按下橙色的電擊按鈕。」(SAM 
350P、SAM 500P)

「與患者保持距離；倒數 3、2、1 後將傳送電
擊。」(SAM 360P)

「已傳送電擊。」

•	 學員按照提示

•	 學員必須按下 SAM 350P 和 
SAM 500P 上的電擊按鈕
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維護 HeartSine Trainer

電極

使用後，請倒轉電極

1.	 每塊電極片的背面，重新貼回襯墊。

2.	 將電極片折疊在一起，以襯墊在外 (圖片朝內)。

3.	 翻轉 HeartSine Trainer ，並在 Trainer-Pak 背面找到藍色收回把手。
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維護 HeartSine Trainer

4.	 握着掛著電極線的 HeartSine Trainer，往上拉和順時針方向轉動藍
色收回把手，即可收回導線。

請注意：如果收回裝置卡住，可以將扁平頭的螺絲起子插入孔中 (如圖所示) 
和往下壓，以拉起黃色的蓋子

5.	 將導線收在電極片下方後，並將電極片放置在 Trainer-Pak 匣的頂
端，且頂端和底部需正確對齊。

6.	 將 Trainer-Pak 匣的底蓋推入就位。
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維護 HeartSine Trainer

更換電極片
使用多次後，電極片可能會失去黏性。可以更換用過的電極片為新的電極片。 

1.	 拉動 Trainer-Pak 上的綠色拉環即可取下用過的一對電極。 

2.	 從第一塊用過的電極片上拆下圓形 Velcro 按鈕，然後將其固定到新的
一對電極中同一電極片上的 Velcro 上。

3.	 從第二塊用過的電極片上拆下圓形 Velcro 按鈕，然後將其固定到新的
一對電極中同一電極片上的 Velcro 上。

4.	 按照上一節 (使用後倒轉電極) 中的步驟 2 至 6 準備 Trainer-Pak 以
供使用。
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維護 HeartSine Trainer

電池
每個 HeartSine Trainer 都包含一個可充電電池，並附帶一個電池充電器。建議在開始訓練活動前，先確認 
HeartSine Trainer 已完全充電。

HeartSine Trainer 完全充電後，可使用大約 7 小時，才需要再充電。HeartSine Trainer 將監控其電池容量，並在
電池將耗盡前至少一小時播放以下訊息：「警告。電力不足。」如果聽到此警告訊息，在有限的時間內仍可繼續使用 
HeartSine Trainer。若電池完全耗盡，HeartSine Trainer 將會關閉。此時，即需將 HeartSine Trainer 再充電。

請注意： 

•	只能使用所提供的充電器為 HeartSine Trainer 充電；若使用任何其他充電裝置，保固將失效，並可能導致 
HeartSine Trainer 損壞

•	 HeartSine Trainer 和電池充電器僅供在室內使用；請勿在潮濕或有濕氣的環境中使用

•	 HeartSine Trainer、Trainer-Pak 或電池充電器內都，均非使用者可維修的配件。不應打開這些產品。萬一發
生故障，請立即聯絡授權經銷商或直接聯絡 HeartSine Technologies 客戶支援 (heartsinesupport@stryker.
com)

將 HeartSine Trainer 電池充電
為 HeartSine Trainer 安全充電或再充電：

1.	 將電池充電器插入 HeartSine Trainer 頂端的電源埠，並確保轉接器完全插入。

2.	 將電池充電器插入主電源。

3.	 充電六小時。快速充電時，電池充電狀態 LED 燈將呈現紅色，充電快完成時則會閃爍。當充電完成後，LED 燈將
關閉。 

4.	 從 HeartSine Trainer 上將電池充電器拔下。 

5.	 按下開關按鈕將 HeartSine Trainer 開機，以確認裝置已充電。

請注意：若在充電過程中，開啟 HeartSine Trainer ，應拔下充電器和再次插入，以重新開始快速充電
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維護 HeartSine Trainer

更換遙控器電池
按下遙控器上的一個按鈕後，遙控器上的低電量警告指示燈將閃紅燈兩次，表示需要更換兩顆 AAA 電池。

1.	 取下遙控器背面的電池護蓋。

2.	 取下和更換兩顆 AAA 電池。

3.	 裝回電池護蓋。

請注意：若在按下關閉按鈕時，將電池插入遙控器，遙控器將進入配對模式，
並採用新的傳輸 ID。這和之前儲存在 HeartSine Trainer 上的 ID 不同。
如果發生這種情況，則必須完成整個配對程序，才能將遙控器和 HeartSine 
Trainer 再次配對。在正常更換電池期間不應發生這種情況，只有在同時也按
住關機按鈕時才會啟動配對

丟棄
HeartSine Trainer 是可重複使用的器材。如果按照本手冊中的說明進行維
護，則保固期為製造日期始兩年。

應根據國家/地區、州/省和當地的規定在適當的回收設施處理 HeartSine Trainer、遙控器或遙控器電池。或者，可將
整組裝置退回當地經銷商或 HeartSine Technologies 進行處理。

在歐盟地區進行處理
請勿將 HeartSine Trainer 以未分類的家戶垃圾處理：需將 HeartSine Trainer 單獨存放，以便根據歐洲議會和歐
盟理事會有關廢棄電子電機設備 (European Union on Waste Electronic and Electrical Equipment, WEEE) 的
指令 2002/96/EEC 重複使用或回收，或退回當地的經銷商或 HeartSine Technologies 作丟棄。
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設定 HeartSine Trainer 

HeartSine Trainer Configuration Tool (標題為「TrainerConfig」) ，可變更預設的訓練場景、調較音量、配對
遙控器和 HeartSine Trainer 配對，或設定 HeartSine Trainer 上的語言。HeartSine Trainer Configuration 
Tool 可從 HeartSine 網站 (heartsine.com) 免費下載 。但是，需要使用非必備的 HeartSine USB 數據線，將 
HeartSine Trainer 連接至電腦。請直接聯絡授權經銷商或 Stryker 代表，以索取數據線或了解 HeartSine Trainer 
Configuration Tool 下載和使用的相關問題。

安裝 HeartSine Trainer Configuration Tool 
1.	 從 heartsine.com 下載 HeartSine Trainer Configuration Tool。

2.	 開啟壓縮檔。

3.	 按兩下以執行 TrainerConfigTool_setup.exe 安裝程式，然後按一下「執行」，以開啟設定精靈，並按照每個畫面
的指示。 

請注意：驅動程式檔案需要在任何個人電腦上安裝，然後連至 HeartSine Trainer ，而這些檔案將與 HeartSine 
Trainer Configuration Tool一起安裝

設定 HeartSine Trainer
1.	 將 HeartSine USB 線連接至 HeartSine Trainer 的資料埠，以及執行 HeartSine Trainer Configuration Tool 
的電腦上的 USB 埠。 

ZH-TW
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設定 HeartSine Trainer

2.	 啟動 HeartSine Trainer Configuration Tool (TrainerConfig) 應用程式。  

TrainerConfig

主畫面將顯示：

此畫面顯示器材韌體版本和器材編號，而這是 HeartSine Trainer 與遙控器配對的編號。

3.	 請按照下節的詳細說明，以進行所需的變更。

4.	 按一下「Exit」 (退出)，以關閉程式。

請注意：僅 HeartSine Trainer 經 HeartSine USB 線連至電腦後，方可啟動 HeartSine Trainer Configuration 
Tool
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設定 HeartSine Trainer

變更音量 

可以變更 HeartSine Trainer 上的提示和節拍器的音量。交貨時，HeartSine Trainer 的音量將設為「Max」 (最高)。

1.	 在「Speaker Volume」 (喇叭音量) 方框中，點選音量 (「Low」 (低)、「Med」 (中)、「High」 (高)或「Max」(最高))。

2.	 按一下「Set Volume」 (設定音量)。該軟體會將變更傳達至 HeartSine Trainer。
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變更訓練場景 
HeartSine Trainer 開啟時會播放該預設場景，而可以變更預設的訓練場景。(請注意：如果使用遙控器變更場景，則
在下次將 HeartSine Trainer 開機時會播放最後選取的場景)

1.	 在「Scenario Number」 (場景編號) 方框中，選取預設訓練場景的編號 (1 到 6)。

2.	 按一下「Set Scenario」 (設定場景)。該軟體會將變更傳達至 HeartSine Trainer。

設定 HeartSine Trainer
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將遙控器和 HeartSine Trainer 配對
每個 HeartSine Trainer 都分配有一個介於 001 和 255 之間的識別碼編號。HeartSine Trainer 和隨附的遙控器會
具有相同的識別碼編號。這可讓兩個或多個 HeartSine Trainer 並排使用。

萬一同時使用兩個具有相同 ID 編號的裝置，可以為 HeartSine Trainer 指派一個新的 ID 編號。指派新的 ID 編號
後，必須將裝置與其遙控器進行配對。 

1.	 在「Controller Pairing」 (控制器配對) 方框中，選取「On」 (開機)，然後按一下「Set Pairing」 (設定配對)。

2.	 拔下 USB 線，按下開關按鈕，並關閉 HeartSine Trainer 。HeartSine Trainer 上的「貼上電極片」圖示/動作箭頭
上的 LED 燈將亮起，表示正進行配對模式。

3.	 從要配對的遙控器上取下電池護蓋。

4.	 按住遙控器上的關閉按鈕，同時取出一顆 AAA 電池。

5.	 繼續按住關閉按鈕，並同時更換電池。遙控器將和 HeartSine Trainer 配對。 

設定 HeartSine Trainer
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6.	 當開始聽到一連串 12 個嗶嗶聲時，即可鬆開關閉按鈕，並裝回電池護蓋。

7.	 嗶嗶聲結束後，再次按下關閉按鈕。將會關閉 HeartSine Trainer ，表示現已完成配對過程。

請注意：若在按下關機按鈕的同時將電池插入手持遙控器中，將造成遙控器採用新的傳輸 ID。如果在裝置未進
行配對模式時發生這種情況，則必須完成上述程序，重新配對 HeartSine Trainer 和遙控器

設定 HeartSine Trainer



Trainer 使用者手冊  37

ZH-TW

變更 HeartSine Trainer 上的語言
可以變更 HeartSine Trainer 上的提示語言為選擇範圍內的任何一種語言。

1.	 在「Language Selection」 (語言選取) 方框中，從下拉式選單中選取提示的語言。

2.	 按一下「Set Language」 (設定語言)。當軟體將變更傳達至 HeartSine Trainer 時，將出現一個進度列，以表
示程式設定的狀態。

3.	 當出現程式設定成功的彈出式視窗時，請按一下「OK」 (確定) 。已經更新 HeartSine Trainer 語言。  

設定 HeartSine Trainer
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變更 CPR 持續時間
可以變更訓練場景中，CPR 持續時間為 30 到 240 秒之間。 

1.	 在「CPR Duration」 (CPR 持續時間) 方框中，以滑桿移動來設定 CPR 時間的秒數 (30 到 240)。所選取的數字將
出現在下面的方塊中。

2.	 按一下「Set CPR」 (設定 CPR)。

設定 HeartSine Trainer
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更新裝置韌體
可以升級 HeartSine Trainer 上的韌體 (軟體) 為最新版本。請務必從 HeartSine 網站 (heartsine.com) ，下載最新
的 Trainer Configuration Tool 軟體。

1.	 「Device Firmware」 (裝置韌體) 方框中，按一下「Upgrade」 (升級)。 

ZH-TW

設定 HeartSine Trainer
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2.	 韌體更新時，隨即出現程式設定狀態列，接著是「Programming Successful」 (程式設定成功) 確認。

3.	 按一下「OK」 (確定) 來繼續。 

設定 HeartSine Trainer Configuration Tool
可以在「Settings」 (設定) 變更 HeartSine Trainer Configuration Tool 語言，並啟用或停用 HeartSine Trainer 自
動更新功能。

變更 HeartSine Trainer Configuration Tool 的語言
1.	 按一下「Settings」 (設定)，以開啟設定對話方塊。

設定 HeartSine Trainer
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2. 從下拉式選單中，選取語言。

3. 按一下「Apply」 (套用) 。隨即出現一個對話方塊將，表示應用程式將重新啟動，以便完成變更。

4. 按一下「Yes」 (是) ，以關閉應用程式。

5. 如需要，請重新啟動該程式。

ZH-TW

設定 HeartSine Trainer
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停用自動更新
從 HeartSine 網站下載的軟體中，將包含裝置軟體的最新版本。若啟用自動更新，開啟 HeartSine Trainer 
Configuration Tool 應用程式時，將收到更新版本軟體的訊息，並且引導至可以下載最新版本的 HeartSine 網站。
可停用訊息通知功能

1.	 按一下「Settings」 (設定)，以開啟「Settings」 (設定) 對話方塊。

2.	 在檢查自動更新方框中，點選「Disable」 (停用)，並按一下「OK」 (確定)。

設定 HeartSine Trainer
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附錄 A 符合性聲明

HeartSine SAM 350P Trainer
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附錄 A 符合性聲明

HeartSine SAM 360P Trainer
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符合性聲明 ZH-TW

HeartSine SAM 500P Trainer
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涵蓋範圍？
Stryker 提供原使用者有限保固，保證自 Stryker 授權的經銷商、分銷商、人員或實體 (「授權代理商」) 所購買
的所有 HeartSine 產品在實質上不會有任何材料或工藝方面的瑕疵。本有限保固僅適用於原使用者，且不得
指定或轉讓。原使用者指可以提供 Stryker 或授權代理商出具的購買證明的人員。非原使用者的人員所取得
的產品為「現狀」，並可能存在各種錯誤。請備妥購買證明，證明自己為原使用者，並符合根據本保固提出有效
權利的資格。若不確定所購買任何 HeartSine 產品的經銷商、分銷商、人員或實體是否獲得 Stryker 授權，請
聯絡客戶支援，請致電 +44 28 9093 9400 或傳送電子郵件至 heartsinesupport@stryker.com。 

保固期限有多久時間？ 
HeartSine 保固期為銷售 HeartSine samaritan PAD Trainer 給原使用者的日期起兩 (2) 年。有規定到期日
的產品其有效保固期限至該到期日後截止。 

有限保固並不涵蓋： 
本有限保固並不涵蓋因下列任何原因 (但不限於) 造成的瑕疵或損害：意外、運輸至本公司服務據點過程中的
損壞、改動、未經授權的維修、未經授權的產品外殼開啟、未遵照說明使用、使用不當、保養不當、濫用、疏忽、火
災、洪水、戰爭或天災。本公司不擔保 HeartSine 產品與任何其他醫療裝置相容。

若以下情況，本有限保固將會失效：
向授權代理商以外的任何人購買任何 HeartSine 產品；HeartSine 產品經任何 Stryker 以外的人員保養或
維修；HeartSine 產品被未經授權的人員開啟或產品的使用方式並未遵照產品提供的「使用說明」和「使用指
示」；HeartSine 產品使用了不相容的零件或配件，包括但不限於電池。非 HeartSine 產品的零件與配件將不
相容。

應該怎麼做： 
原使用者應該在最初購買後的 30 天內填寫保固卡，並寄至以下地址：

HeartSine Technologies, Ltd. 
207 Airport Road West 
Belfast
Northern Ireland
BT3 9ED 
United Kingdom
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或透過本公司網站 heartsine.com 的 Warranty Registration (保固註冊) 連結作線上註冊若要得到 
HeartSine 產品保固服務，請聯絡當地的 Stryker 授權代理商或致電客戶服務，電話為  
+44 28 9093 9400。本公司的技術代表將盡量在電話中解決您的問題。如有需要，本公司將決定和安排維修
或更換 HeartSine 產品。未經本公司授權，不得寄回任何產品。 

本公司的處理方式如下：
若 HeartSine 產品有物料或技術瑕疵，並且已經於保固期限內依據技術服務代表的指示退回產品，本公司將
決定和負責維修產品，或更換為全新產品或相同或類似設計的翻新產品。維修或翻新產品將享有保固和受到
本有限保固的條款與條件約束，期間為 (a) 90 天或 (b) 原保固期間的剩餘天數 (以較長者為準)，前提為保固條
件適用且保固期仍有效。 

若本公司在檢查時並未發現 HeartSine 產品有物料或技術瑕疵，則將會收取正常維修費用。

義務與責任限制：
前述有限保固將代替並明確排除與取代所有其他明示或默示保固，包括但不限於任何適售性與符合特定目
的、權利或不侵權之默示保固。某些州並不允許限制默示保固的持續期間，因此本限制可能不適用。 

任何人 (包括 Stryker 的任何代理商、經銷商或代表) 均無權就 Heartsine 產品作任何陳述或保證，除參照本
有限保固外。 

對於任何原因所造成的任何與全部損失，唯一救濟措施將依如上所述。Stryker 在任何情況下對於任何形式
的任何間接或附帶損害概不負責，包括但不限於懲戒性損害、任何原因的商業損失、任何性質的業務中斷、利
潤損失或是人員受傷或死亡，即使本公司已被告知發生此類損害的可能性，且無論是由於疏忽或其他原因而
發生。某些州並不允許排除或限制附帶發生的或間接損害，因此上述的限制或排除規定可能不適用。
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若要了解更多信息，请发送电子邮件至 heartsinesupport@stryker.com 
联系我们或访问我们的网站 heartsine.com

HeartSine Technologies, Ltd.
207 Airport Road West
Belfast
Northern Ireland
BT3 9ED
United Kingdom
Tel +44 28 9093 9400
Fax +44 28 9093 9401
heartsinesupport@stryker.com
heartsine.com

Stryker 或其子公司擁有、使用或已經申請下列商標或服務標誌：CPR Advisor, 
HeartSine, samaritan, Stryker, Trainer-Pak。所有其他商標為其各自擁有者或是
持有者的商標。

此清單未列出的產品、功能、服務名稱或標誌，並不表示我方放棄有關該名稱或標誌
的 Stryker 商標或其他智慧財產權。

发行日期：11/2022
英國製造
M0000009341-AA  ZH-TW
© 2022 HeartSine Technologies. 版权所有。



Printed copies for reference only HeartSine Technologies Ltd. Confidential – This document contains information that is 
confidential and proprietary. Neither this document nor the information herein may be 
reproduced, used, or disclosed to or for the benefit of any third party without the prior 
written consent of HeartSine Technologies Ltd. 

Page 54 of 54 

12. Revision history

Rev Description 

AA Originate Document 

Note: If this section is used, list no more than five (5) previous revisions. 


	M0000009341-AA HeartSine Trainer 350P 360P 500P Combined User Manual ZH-TW - Specification
	M0000009341-AA_350_360_500_Combo_TrainerUser_1122_ZH-TW_r1
	M0000009341-AA HeartSine Trainer 350P 360P 500P Combined User Manual ZH-TW - Specification

