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RUВведение

В данном руководстве пользователя приводятся 
инструкции по эксплуатации HeartSine samaritan PAD 
Trainer: модели SAM 350P, SAM 360P и SAM 500P.

Об аппарате HeartSine 
samaritan PAD Trainer
HeartSine samaritan PAD Trainer (также называется 
HeartSine Trainer) — это немедицинское изделие, 
предназначенное для обучения реанимационного 
персонала правильному использованию 
автоматического внешнего дефибриллятора 
(АВД) HeartSine samaritan PAD, который работает в 
соответствии с последней версией рекомендаций 
Европейского совета по реанимации (ERC) и 
Американской кардиологической ассоциации (AHA). 
HeartSine Trainer не имеет терапевтического эффекта и 
не должен использоваться при реальной реанимации.

Чтобы обеспечить быструю и удобную 
идентификацию, HeartSine Trainer имеет золотистую 
панель, в то время каждый АВД HeartSine имеет 
темно-синюю/черную панель. 

Примечание. Чтобы избежать путаницы при 
проведении реальной реанимации, не храните и не 
оставляйте HeartSine Trainer рядом с АВД HeartSine

В случае изменения рекомендаций по СЛР можно 
будет обновиться до версии программного 
обеспечения HeartSine Trainer, которая учитывает 
обновленные рекомендации. В этом случае 
обратитесь к официальному дистрибьютору или 
напрямую в компанию HeartSine Technologies.

Во включенном состоянии HeartSine Trainer будет 
воспроизводить звуковые голосовые подсказки с 
соответствующими визуальными индикаторами. 
Как инструктор, вы можете контролировать 
HeartSine Trainer с помощью пульта дистанционного 
управления из комплекта поставки.

Время от времени может быть необходимо заменять 
определенные аксессуары. Чтобы ознакомиться с 

аксессуарами на замену, см. брошюру о семействе 
HeartSine Trainer или свяжитесь с официальным 
дистрибьютором.

Рекомендуемое обучение
Компания HeartSine рекомендует, чтобы 
спасатели, которые могут использовать один из 
дефибрилляторов ее производства, должны пройти 
обучение по сердечно-легочной реанимации 
(СЛР) и использованию АВД (СЛР-Д). Устройство 
HeartSine Trainer предназначено для использования 
сертифицированными инструкторами по СЛР-Д в 
этих целях.

CPR Advisor 	
(HeartSine SAM 500P Trainer)
Функция CPR Advisor, доступная только в устройстве 
HeartSine samaritan PAD 500P, обеспечивает обратную 
связь со спасателем, предоставляя данные о силе и 
частоте СЛР пациента. Аппарат SAM 500P использует 
измерения импедансной кардиограммы для анализа 
силы и частоты компрессии и дает учащемуся 
инструкции «Нажимайте жестче», «Нажимайте 
быстрее» или «Нажимайте медленнее» или 
продолжать создание компрессии в соответствии с 
рекомендациями по реанимации ERC/AHA («Хорошие 
сжатия»). Аппарат SAM 500P использует как звуковую, 
так и визуальную обратную связь, чтобы выдать 
сотруднику службы спасения инструкцию о силе и 
частоте СЛР.

Инструктор может симулировать и контролировать 
функцию CPR Advisor с помощью пульта 
дистанционного управления. Устройство 
HeartSine SAM 500P Trainer сначала предполагает, 
что выполняются правильные сжатия, после 
чего звучит голосовая инструкция: «Хорошие 
сжатия». Инструкторы должны наблюдать за тем, 
как учащийся проводит СЛР, и по результатам 
наблюдений нажимать соответствующие кнопки  
CPR Advisor.
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Знакомство с HeartSine Trainer

Порт передачи данных
Снимите крышку синего цвета 
и вставьте специальный USB-
кабель передачи данных, чтобы 
запрограммировать устройство 
HeartSine Trainer.

Пиктограмма «Наложить 
электроды»/стрелки действия
Когда стрелки действия начинают 
мигать, наложите электроды 
на оголенную грудную клетку 
пациента, как показано на рисунке.

Кнопка «Разряд»
Нажмите, чтобы 
симулировать подачу 
дефибриллирующего 
разряда. 

Пиктограмма запрета 
касания/стрелки 
действия
Запрещается прикасаться 
к пациенту, когда мигают 
стрелки действия над данной 
пиктограммой. Это симулирует, 
как аппарат SAM 350P анализирует 
сердечный ритм пациента или 
готовится к зарядке во время 
подготовки к подаче заряда.

Кнопка вкл./выкл.
Нажмите, чтобы включить или 
выключить HeartSine Trainer.

Описание HeartSine SAM 350P Trainer

Разъем питания
Вставьте кабель питания, чтобы 
зарядить аккумулятор HeartSine 
Trainer.

Светодиод состояния зарядки 
аккумулятора
Мигает красным, если аккумулятор 
заряжается. 

Индикатор состояния
Устройство HeartSine 
Trainer готово к 
использованию, когда 
этот индикатор мигает 
зеленым цветом при 
включении. Если он 
мигает красным, зарядите 
HeartSine Trainer.

Пиктограмма 
безопасного касания/
стрелки действия
Запрещается прикасаться 
к пациенту, пока мигают 
эти стрелки действия.

Динамик
Предназначен для 
прослушивания звука 
метронома и голосовых 
инструкций.

Trainer-Pak
Содержит электроды.

Зеленый язычок
Потяните за данный язычок, 
чтобы извлечь электроды.
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Знакомство с HeartSine Trainer

Описание HeartSine SAM 360P Trainer

Порт передачи данных
Снимите крышку синего цвета 
и вставьте специальный USB-
кабель передачи данных, чтобы 
запрограммировать устройство 
HeartSine Trainer.

Пиктограмма «Наложить 
электроды»/стрелки действия
Когда стрелки действия начинают 
мигать, наложите электроды 
на оголенную грудную клетку 
пациента, как показано на рисунке.

Индикатор разряда
Мигает, чтобы симулировать 
автоматическую подачу 
разряда.

Пиктограмма запрета 
касания/стрелки 
действия
Запрещается прикасаться 
к пациенту, когда мигают 
стрелки действия над данной 
пиктограммой. Это симулирует, 
как аппарат SAM 360P анализирует 
сердечный ритм пациента или 
готовится к зарядке во время 
подготовки к подаче заряда.

Кнопка вкл./выкл.
Нажмите, чтобы включить или 
выключить HeartSine Trainer. 

Разъем питания
Вставьте кабель питания, чтобы 
зарядить аккумулятор HeartSine 
Trainer.

Светодиод состояния зарядки 
аккумулятора
Мигает красным, если аккумулятор 
заряжается.

Индикатор состояния
Устройство HeartSine 
Trainer готово к 
использованию, когда 
этот индикатор мигает 
зеленым цветом при 
включении. Если он 
мигает красным, зарядите 
HeartSine Trainer.

Пиктограмма 
безопасного касания/
стрелки действия
Запрещается прикасаться 
к пациенту, пока мигают 
эти стрелки действия.

Динамик
Предназначен для 
прослушивания звука 
метронома и голосовых 
инструкций.

Trainer-Pak
Содержит электроды.

Зеленый язычок
Потяните за данный язычок, 
чтобы извлечь электроды.
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Знакомство с HeartSine Trainer

Описание HeartSine SAM 500P Trainer 

Порт передачи данных
Снимите крышку синего цвета 
и вставьте специальный USB-
кабель передачи данных, чтобы 
запрограммировать устройство 
HeartSine Trainer.

Пиктограмма «Наложить 
электроды»/стрелки действия
Когда стрелки действия начинают 
мигать, наложите электроды 
на оголенную грудную клетку 
пациента, как показано на рисунке.

Кнопка «Разряд»
Нажмите, чтобы симулировать  
подачу дефибриллирующего  
разряда.

Индикатор CPR Advisor
Обеспечивает визуальную  
обратную связь о частоте 
и силе компрессии грудной 
клетки во время СЛР. 

Пиктограмма запрета 
касания/стрелки действия
Запрещается прикасаться к 
пациенту, когда мигают стрелки 
действия над данной пиктограммой. 
Это симулирует, как аппарат SAM 
500P анализирует сердечный ритм 
пациента или готовится к зарядке 
во время подготовки к подаче 
заряда.

Зеленый язычок
Потяните за данный язычок, чтобы 
извлечь электроды.

Разъем питания
Вставьте кабель питания, чтобы 
зарядить аккумулятор HeartSine 
Trainer.

Светодиод состояния зарядки 
аккумулятора
Мигает красным, если аккумулятор 
заряжается.

Индикатор состояния
Устройство HeartSine 
Trainer готово к 
использованию, когда 
этот индикатор мигает 
зеленым цветом при 
включении. Если он 
мигает красным, зарядите 
HeartSine Trainer.

Пиктограмма 
безопасного касания/
стрелки действия
Запрещается прикасаться 
к пациенту, пока мигают 
эти стрелки действия.

Кнопка вкл./выкл.
Нажмите, чтобы включить 
или выключить HeartSine 
Trainer.

Динамик
Предназначен для 
прослушивания звука 
метронома и голосовых 
инструкций.

Trainer-Pak
Содержит электроды.
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Trainer-Pak
Каждое устройство HeartSine Trainer поставляется с установленным Trainer-Pak и двумя парами 
дополнительных учебных электродов. Trainer-Pak включает одну пару учебных электродов, которые можно 
заменять после нескольких применений. См. раздел «Замена электродов» на стр. 28.

Примечание. Необходимо убедиться, что Trainer-Pak установлен, прежде чем использовать устройство 
HeartSine Trainer

Чтобы использовать или обслуживать устройство HeartSine Trainer, не требуется снимать Trainer-Pak.  
Однако, если необходимо снять и/или установить Trainer-Pak, выполните следующие действия. 

Снятие Trainer-Pak
•	 Положите HeartSine Trainer панелью вверх на стол или другую  

плоскую поверхность 

•	 Нажмите на фиксатор с каждой стороны Trainer-Pak 

•	 Потяните, чтобы снять Trainer-Pak с АВД; он смещается вперед 

Установка Trainer-Pak
•	 Положите HeartSine Trainer панелью вверх на плоскую поверхность

•	 Вставьте Trainer-Pak в устройство HeartSine Trainer до «двойного 
щелчка», что показывает, что фиксаторы справа и слева Trainer-Pak 
полностью встали на место 

Знакомство с HeartSine Trainer

Учебные 
электроды

Зеленый язычок
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Знакомство с HeartSine Trainer

TRN-350-1

Пульт дистанционного управления HeartSine SAM 350P Trainer

Регулировка громкости
Нажмите +, чтобы увеличить 
громкость, и –, чтобы уменьшить 
громкость. (Доступны четыре 
уровня громкости: низкая, 
средняя, высокая и максимальная.)

Кнопка паузы/воспроизведения
Нажмите один раз, чтобы 
приостановить, и еще раз, чтобы 
возобновить учебный сценарий.

Кнопка «Разряд не требуется»
Нажмите, чтобы отменить 
выбранный учебный сценарий 
и симулировать нешоковый 
сердечный ритм. В каждом 
последующем периоде анализа 
дается рекомендация не подавать 
заряд, пока устройство HeartSine 
Trainer не выключится или пока не 
будет нажата кнопка «Требуется 
разряд».

Кнопки учебного сценария 	
(1–6)
Нажмите кнопку с цифрой, 
чтобы переключиться на этот 
учебный сценарий. Выбранный 
учебный сценарий продолжит 
воспроизводиться, пока не будет 
выбран другой учебный сценарий. 
(Устройство HeartSine Trainer 
включает шесть предварительно 
запрограммированных учебных 
сценариев. См. раздел «Учебные 
сценарии».) 

Кнопка выкл.
Нажмите, чтобы выключить 
HeartSine Trainer.

Индикатор низкого заряда 
батареи
Мигает красным два раза после 
нажатия кнопки, чтобы показать, 
что нужно заменить две батареи 
AAA.

Кнопка «Требуется разряд»
Нажмите, чтобы отменить 
выбранный учебный сценарий 
и симулировать шоковый 
сердечный ритм. В каждом 
последующем периоде анализа 
дается рекомендация подавать 
заряд, пока устройство HeartSine 
Trainer не выключится или пока 
не будет нажата кнопка «Разряд 
не требуется».

Кнопка «Приложить 
электроды»
Нажмите, чтобы воспроизвести 
инструкцию «Проверьте 
электроды»: это показывает, что 
учащийся должен убедиться, что 
электроды приложены правильно. 
Устройство HeartSine Trainer будет 
продолжать воспроизводить 
инструкцию, пока не будет снова 
нажата кнопка «Приложить 
электроды».
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TRN-360-1

Знакомство с HeartSine Trainer

Пульт дистанционного управления HeartSine SAM 360P Trainer

Регулировка громкости
Нажмите +, чтобы увеличить 
громкость, и –, чтобы уменьшить 
громкость. (Доступны четыре 
уровня громкости: низкая, 
средняя, высокая и максимальная.)

Кнопка паузы/воспроизведения
Нажмите один раз, чтобы 
приостановить, и еще раз, чтобы 
возобновить учебный сценарий.

Кнопка «Разряд не требуется»
Нажмите, чтобы отменить 
выбранный учебный сценарий 
и симулировать нешоковый 
сердечный ритм. В каждом 
последующем периоде анализа 
дается рекомендация не подавать 
заряд, пока устройство HeartSine 
Trainer не выключится или пока не 
будет нажата кнопка «Требуется 
разряд».

Кнопки учебного сценария 	
(1–6)
Нажмите кнопку с цифрой, 
чтобы переключиться на этот 
учебный сценарий. Выбранный 
учебный сценарий продолжит 
воспроизводиться, пока не будет 
выбран другой учебный сценарий. 
(Устройство HeartSine Trainer 
включает шесть предварительно 
запрограммированных учебных 
сценариев. См. раздел «Учебные 
сценарии».) 

Кнопка выкл.
Нажмите, чтобы выключить 
HeartSine Trainer.

Индикатор низкого заряда 
батареи
Мигает красным два раза после 
нажатия кнопки, чтобы показать, 
что нужно заменить две батареи 
AAA.

Кнопка «Требуется разряд»
Нажмите, чтобы отменить 
выбранный учебный сценарий 
и симулировать шоковый 
сердечный ритм. В каждом 
последующем периоде анализа 
дается рекомендация подавать 
заряд, пока устройство HeartSine 
Trainer не выключится или пока 
не будет нажата кнопка «Разряд 
не требуется».

Кнопка «Приложить 
электроды»
Нажмите, чтобы воспроизвести 
инструкцию «Проверьте 
электроды»: это показывает, что 
учащийся должен убедиться, что 
электроды приложены правильно. 
Устройство HeartSine Trainer будет 
продолжать воспроизводить 
инструкцию, пока не будет снова 
нажата кнопка «Приложить 
электроды».
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Знакомство с HeartSine Trainer

Пульт дистанционного управления HeartSine SAM 500P Trainer с 
кнопками CPR Advisor

Примечание. См. описание  
всех прочих кнопок на 
предыдущей странице

Кнопки управления частотой
Если нажатия учащегося 
слишком быстрые, нажмите 
+, чтобы воспроизвести 
инструкцию «Нажимайте 
медленнее».

Если скорость нажатий 
учащегося в пределах 
правильного диапазона, 
нажмите кнопку «Палец 
вверх», чтобы воспроизвести 
инструкцию «Хорошие сжатия».

Если нажатия учащегося 
слишком медленные, нажмите 
–, чтобы воспроизвести 
инструкцию «Нажимайте 
быстрее».

TRN-500-1

Примечания. 

•	 Инструкция «Хорошие сжатия» воспроизведется и будет повторяться, пока не будет нажата кнопка «Нет 
нажатий» или кнопка + либо –

•	 Если нажать кнопку «Частота +» или «Частота –», необходимо нажать кнопку «Частота в порядке» до 
нажатия кнопки «Сила в порядке» и наоборот, чтобы воспроизвести инструкцию «Хорошие сжатия»

Кнопка «Нет нажатий»
Если учащийся не выполняет 
нажатия после инструкции, 
нажмите эту кнопку, чтобы 
воспроизвести инструкцию 
«Начинайте СЛР» и изменить 
индикатор CPR Advisor на 
мигающий красный.

Кнопки управления силой
Если сила нажатий учащегося 
в пределах правильного 
диапазона, нажмите кнопку 
«Палец вверх», чтобы 
воспроизвести инструкцию 
«Хорошие сжатия» и изменить 
индикатор CPR Advisor на 
зеленый.

Если нажатия учащегося 
недостаточно сильные, нажмите 
–, чтобы воспроизвести 
инструкцию «Нажимайте 
жестче» и изменить индикатор 
CPR Advisor на мигающий 
оранжевый. 
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1.	 Распаковка HeartSine Trainer.

Содержимое:

HeartSine samaritan PAD Trainer с Trainer-Pak и 
переносной сумкой

 

Пульт дистанционного управления с двумя 
батареями AAA

TRN-350-1

Две дополнительных пары учебных электродов

Зарядное устройство для аккумулятора

Руководство пользователя
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Настройка HeartSine Trainer

2.	 Вставьте зарядное устройство для аккумулятора в разъем 
питания. (После поставки аккумулятор HeartSine Trainer заряжен 
только частично, поэтому необходимо полностью зарядить 
аккумулятор.)

Примечание. Если аккумулятор HeartSine Trainer недостаточно 
заряжен, устройство не будет функционировать надлежащим 
образом. Если заряд аккумулятора низкий, когда устройство HeartSine 
Trainer включается, индикатор состояния начинает мигать красным, 
чтобы показать, что требуется зарядка. Если заряд аккумулятора 
полностью израсходован, устройство не включится. Чтобы узнать, 
как полностью зарядить аккумулятор, см. раздел «Батареи» в этом 
руководстве

3.	 Вставьте две батареи AAA из комплекта поставки HeartSine 
Trainer с задней стороны пульта дистанционного управления.

Примечание. Во время вставки батарей в пульт дистанционного 
управления не нажимайте никаких кнопок, так как в этом случае 
сбросится ИД пульта дистанционного управления

4.	 Нажмите кнопку вкл./выкл. на HeartSine Trainer, чтобы 
включить его. 

•	 Прослушайте голосовые инструкции, чтобы убедиться, что 
устройство HeartSine Trainer функционирует надлежащим 
образом
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Настройка HeartSine Trainer

5.	 Убедитесь, что индикатор состояния мигает зеленым, указывая на 
то, что устройство HeartSine Trainer готово к использованию.

6.	 Нажмите кнопку вкл./выкл. или нажмите кнопку выкл. 
на пульте дистанционного управления, чтобы выключить 
устройство HeartSine Trainer.

7.	 Храните устройство HeartSine Trainer в переносной сумке, когда 
оно не используется.

•	 Поместите пульт дистанционного управления, зарядное 
устройство для аккумулятора, запасные электроды и 
руководство пользователя в отдел с молнией сзади переносной 
сумки
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Использование HeartSine Trainer 

Устройство HeartSine Trainer позволяет учить использованию АВД HeartSine samaritan, которые работают в 
соответствии с последней версией рекомендаций Европейского совета по реанимации (ERC) и Американской 
кардиологической ассоциации (AHA). 

В каждом устройстве HeartSine Trainer имеется шесть предварительно запрограммированных учебных 
сценариев. В этом разделе описываются шаги для каждого учебного сценария. Как инструктор, вы можете 
вручную контролировать сценарий с помощью пульта дистанционного управления; в любой момент времени 
можно отменить учебный сценарий, нажав кнопку «Требуется разряд», «Разряд не требуется» и/или Приложить 
электроды. Для устройства HeartSine SAM 500P Trainer также можно использовать пульт дистанционного 
управления, чтобы подавать инструкции CPR Advisor в зависимости от силы и скорости нажатий учащегося.

См. в разделе «Учебные сценарии» на странице 22 описание каждого учебного сценария.

Примечания. 

•	 По умолчанию устройство HeartSine Trainer будет работать в режиме учебного сценария 1, пока 
настройка по умолчанию не изменена с помощью программы HeartSine Trainer Configuration Tool или 
пока на пульте дистанционного управления не выбран другой учебный сценарий. Если другой сценарий 
выбран с помощью пульта дистанционного управления или программы HeartSine Trainer Configuration 
Tool, при каждом включении HeartSine Trainer будет воспроизводиться последний использованный 
учебный сценарий

•	 Устройство HeartSine Trainer автоматически выключается через пятнадцать минут, если оно не 
используется
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Использование HeartSine Trainer

Инструктор

1.	 Нажмите кнопку вкл./выкл., чтобы включить HeartSine Trainer.

2.	 На пульте дистанционного управления нажмите кнопку учебного 
сценария (1–6), чтобы выбрать учебный сценарий. (См. в разделе 
«Учебные сценарии» описание каждого сценария.)

TRN-350-1

3.	 Если выбран учебный сценарий 1, 2, 5 или 6, после того как 
учащийся разместил электроды, нажмите кнопку Приложить 
электроды, чтобы продолжить.

ИЛИ

Если выбран учебный сценарий 3, после последней голосовой 
инструкции в режиме монитора («Анализ, не касайтесь пациента») 
нажмите кнопку Приложить электроды, чтобы продолжить.

TRN-350-1
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Использование HeartSine Trainer

Инструктор

4.	 Во время любого учебного сценария нажмите любую из кнопок, 
чтобы изменить указанные голосовые инструкции: 

•	 Нажмите кнопку Разряд не требуется, чтобы отменить 
выбранный учебный сценарий и симулировать нешоковый 
сердечный ритм. (В каждом последующем периоде анализа 
дается рекомендация не подавать заряд, пока устройство 
HeartSine Trainer не выключится или пока не будет нажата 
кнопка Требуется разряд)

•	 Нажмите кнопку Требуется разряд, чтобы отменить выбранный 
учебный сценарий и симулировать шоковый сердечный 
ритм. (В каждом последующем периоде анализа дается 
рекомендация подавать заряд, пока устройство HeartSine Trainer 
не выключится или пока не будет нажата кнопка Разряд не 
требуется) 

•	 Нажмите кнопку с цифрой, чтобы переключиться на этот 
учебный сценарий. (Выбранный учебный сценарий продолжит 
воспроизводиться, пока не будет выбран другой учебный 
сценарий) 

•	 Нажмите кнопку «Приложить электроды», чтобы воспроизвести 
инструкцию «Проверьте электроды»: это показывает, что 
учащийся должен убедиться, что электроды приложены 
правильно. (Устройство HeartSine Trainer будет продолжать 
воспроизводить инструкцию, пока не будет снова нажата кнопка 
Приложить электроды)

TRN-350-1

TRN-350-1

TRN-350-1
TRN-350-1
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Использование HeartSine Trainer

Инструктор

5.	 Когда учащийся выполняет СЛР, нажмите любую из кнопок, чтобы 
воспроизвести инструкции CPR Advisor (только для HeartSine SAM 
500P Trainer):

•	 Если учащийся не выполняет нажатия после инструкции, нажмите 
кнопку «Нет нажатий», чтобы воспроизвести инструкцию 
«Начинайте СЛР» и изменить индикатор CPR Advisor на мигающий 
красный

•	 Если учащийся выполняет нажатия после инструкции остановить 
нажатия, нажмите кнопку «Нет нажатий» второй раз, чтобы 
воспроизвести инструкцию «Прекратите СЛР»

•	 Если нажатия учащегося слишком быстрые, нажмите кнопку 
«Частота +», чтобы воспроизвести инструкцию «Нажимайте 
медленнее»

•	 Если нажатия учащегося слишком медленные, нажмите кнопку 
«Частота –», чтобы воспроизвести инструкцию «Нажимайте быстрее»

•	 Если скорость нажатий учащегося в пределах правильного диапазона, 
нажмите кнопку «Частота в порядке», чтобы воспроизвести 
инструкцию «Хорошие сжатия»

•	 Если нажатия учащегося недостаточно сильные, нажмите кнопку 
«Сила –», чтобы воспроизвести инструкцию «Нажимайте жестче» и 
изменить индикатор CPR Advisor на мигающий оранжевый 

•	 Если сила нажатий учащегося в пределах правильного диапазона, 
нажмите кнопку «Сила в порядке», чтобы воспроизвести инструкцию 
«Хорошие сжатия» и изменить индикатор CPR Advisor на зеленый 

Примечания. 

•	 Инструкция «Хорошие сжатия» воспроизведется и будет повторяться, 
пока не будет нажата кнопка «Нет нажатий» или кнопка + либо –

•	 Если нажать кнопку «Частота +» или «Частота –», необходимо нажать 
кнопку «Частота в порядке» до нажатия кнопки «Сила в порядке» и 
наоборот, чтобы воспроизвести инструкцию «Хорошие сжатия»

TRN-500-1
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вставить текстИспользование HeartSine Trainer

Инструктор

6.	 В любой момент времени нажмите кнопку паузы/
воспроизведения, чтобы приостановить или воспроизвести 
учебный сценарий. (Нажмите один раз, чтобы приостановить, и 
еще раз, чтобы возобновить учебный сценарий.) 

TRN-350-1

7.	 Нажмите кнопку выключения на пульте дистанционного 
управления или кнопку вкл./выкл., чтобы выключить устройство 
HeartSine Trainer.

samaritan® TRN-350-1
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Использование HeartSine Trainer

Учащийся

1.	 Поместите устройство HeartSine Trainer на пол рядом с собой, 
нажмите кнопку вкл./выкл. и выполняйте инструкции.

2.	 Потяните зеленый язычок, чтобы извлечь лоток с электродами из 
устройства HeartSine Trainer.

3.	 Извлеките электроды из Trainer-Pak, полностью вытянув провода.
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Использование HeartSine Trainer

Учащийся

4.	 Снимите защитную пленку на первом электроде.

•	 Удерживая один большой палец на защитной пленке и другой 
на электроде, снимите пластиковую защитную пленку с первого 
электрода

5.	 Установите первый электрод. 

•	 Установите первый электрод, как показано на изображении

HeartSine samaritan  PAD
Trainer

®

6.	 Снимите защитную пленку на втором электроде. 

•	 Удерживая один большой палец на защитной пленке и другой на 
электроде, снимите пластиковую защитную пленку со второго 
электрода
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Использование HeartSine Trainer

Учащийся

7.	 Установите второй электрод. 

•	 Установите второй электрод, как показано на изображении

Примечание. После размещения электродов на грудной клетке 
пациента, если вы продолжаете слышать инструкцию «Проверьте 
электроды. Крепко прижмите электроды к коже пациента», проверьте 
следующее:

•	 Электроды размещены правильно, как показано на 
изображениях

•	 Электроды не соприкасаются и расположены на расстоянии не 
менее 2,5 см друг от друга

•	 Каждый электрод прилегает к оголенной коже всей 
поверхностью

HeartSine samaritan  PAD
Trainer

®

Trainer

8.	 Выполните инструкции.

9.	 Когда вы закончили, нажмите кнопку вкл./выкл., чтобы 
выключить устройство HeartSine Trainer.
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Учебные сценарии

Шаг Учебный сценарий 1 Учебный сценарий 2 Учебный сценарий 3

Описание 
сценариев 
обучения

Условие «Рекомендуется 
подача разряда», затем 
условие «Подача разряда не 
рекомендуется»

Условие «Подача разряда 
не рекомендуется», затем 
условие «Рекомендуется 
подача разряда»

Предполагается, что 
электроды приложены

После анализа дается 
инструкция проверить 
электроды

После проверки электродов 
условие «Рекомендуется 
подача разряда», затем 
условие «Подача разряда не 
рекомендуется»

1 Режим настройки Режим настройки Режим монитора

2 Вмешательство инструктора Вмешательство инструктора Проверка электродов

3 Режим монитора Режим монитора Вмешательство инструктора

4
Рекомендуется подача 
разряда

Подача разряда не 
рекомендуется Режим монитора

5 Режим СЛР Режим СЛР Рекомендуется подача 
разряда

6 Режим монитора Режим монитора Режим СЛР

7
Подача разряда не 
рекомендуется

Рекомендуется подача 
разряда Режим монитора

8 Режим СЛР Режим СЛР Подача разряда не 
рекомендуется

9 Повторите шаги 6–8, пока 
устройство HeartSine Trainer 
не будет выключено

Повторите шаги 6–8, пока 
устройство HeartSine Trainer 
не будет выключено

Режим СЛР

10 Н/Д Н/Д Повторите шаги 4–9, пока 
устройство HeartSine Trainer 
не будет выключено

Описание учебных сценариев
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Шаг Учебный сценарий 4 Учебный сценарий 5 Учебный сценарий 6

Описание 
сценариев 
обучения

Предполагается, что 
электроды приложены

Два условия 
«Рекомендуется подача 
разряда», затем условие 
«Подача разряда не 
рекомендуется» 

Условие «Рекомендуется 
подача разряда», затем 
условие «Подача разряда не 
рекомендуется»

Режим СЛР требует 
искусственного дыхания 

Условие «Подача разряда 
не рекомендуется», затем 
условие «Рекомендуется 
подача разряда» 

Режим СЛР требует 
искусственного дыхания

1 Режим монитора Режим настройки Режим настройки

2
Рекомендуется подача 
разряда Вмешательство инструктора Вмешательство инструктора

3 Режим СЛР Режим монитора Режим монитора

4 Режим монитора Рекомендуется подача 
разряда

Подача разряда не 
рекомендуется

5
Рекомендуется подача 
разряда Режим СЛР* Режим СЛР*

6 Режим СЛР Режим монитора Режим монитора

7 Режим монитора Подача разряда не 
рекомендуется

Рекомендуется подача 
разряда

8
Подача разряда не 
рекомендуется Режим СЛР* Режим СЛР*

9 Режим СЛР Повторите шаги 6–8, пока 
устройство HeartSine Trainer 
не будет выключено

Повторите шаги 6–8, пока 
устройство HeartSine Trainer 
не будет выключено

10 Повторите шаги 4–9, пока 
устройство HeartSine Trainer 
не будет выключено

Н/Д Н/Д

* Режим СЛР требует искусственного дыхания в этом сценарии.
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Учебные сценарии

Режим Инструкции Действие 

Проверка электродов «Проверьте электроды».

«Крепко прижмите электроды к коже 
пациента».

•	 Учащийся выполняет 
инструкции

СЛР «Начинайте СЛР».

«Можно касаться пациента».

«Расположите скрещенные ладони 
посередине груди».

«Надавливайте перпендикулярно 
вниз на грудь одновременно со звуком 
метронома».

«Оставайтесь спокойными».

Метроном 

«Хорошие сжатия». (SAM 500P)

«Нажимайте жестче». (SAM 500P)

«Нажимайте быстрее». (SAM 500P)

«Нажимайте медленнее». (SAM 500P)

•	 Учащийся выполняет 
нажатия

•	 После инструкций учащийся 
выполняет нажатия, затем 
искусственное дыхание, 
когда звук метронома 
меняется с более низкого на 
более высокий на период в 
десять нажатий

•	 Для модели SAM 500P 
инструктор может нажимать 
кнопки управления CPR 
Advisor, чтобы давать 
обратную связь учащемуся

Вмешательство 
инструктора

Н/Д •	 Как только учащийся 
разместил электроды, 
инструктор должен нажать 
кнопку «Приложить 
электроды»

Монитор «Идет анализ сердечного ритма».

«Не касайтесь пациента».

«Анализ, не касайтесь пациента».

•	 Учащийся отодвинулся от 
пациента

Описание режимов
Здесь приводится список инструкций и необходимых действий для каждого учебного сценария:
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Режим Инструкции Действие 

Подача разряда не 
рекомендуется

«Подача разряда не рекомендуется».

«Начинайте СЛР».

«Можно касаться пациента».

«Расположите скрещенные ладони 
посередине груди».

«Надавливайте перпендикулярно 
вниз на грудь одновременно со звуком 
метронома».

«Оставайтесь спокойными».

•	 Учащийся выполняет 
инструкции

Настройка «Взрослый пациент».

«Обратитесь за медицинской помощью». 

«Удалите всю одежду, чтобы оголить 
грудь».

«Потяните зеленый язычок, чтобы извлечь 
электроды».

«Снимите защитную пленку с электродов».

«Приложите электроды на грудь пациента, 
как показано на рисунке».

«Крепко прижмите электроды к коже 
пациента».

•	 Учащийся выполняет 
инструкции

Рекомендуется подача 
разряда

«Отклонитесь от пациента».

«Рекомендуется подача разряда».

«Отклонитесь от пациента».

«Нажмите оранжевую кнопку Shock 
(разряд)». (SAM 350P, SAM 500P)

«Отклонитесь от пациента; разряд будет 
подан через 3, 2, 1». (SAM 360P)

«Разряд подан».

•	 Учащийся выполняет 
инструкции

•	 Учащийся должен нажать 
кнопку «Разряд» на модели 
SAM 350P и SAM 500P
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Обслуживание HeartSine Trainer

Электроды

Сматывание электродов после использования

1.	 Установите назад защитные пленки сзади каждого электрода.

2.	 Сложите электроды вместе, так чтобы защитная пленка 
размещалась снаружи (рисунком к рисунку).

3.	 Переверните устройство HeartSine Trainer, чтобы найти синюю 
рукоятку перемотки сзади Trainer-Pak.
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Обслуживание HeartSine Trainer

4.	 Удерживая устройство HeartSine Trainer, так чтобы провода 
электродов свисали, поднимите и поверните синюю поворотную 
рукоятку, чтобы убрать провода.

Примечание. Если механизм сматывания застопорился, можно 
открыть его, вставив плоскую отвертку в отверстие (как показано) и 
надавив вниз, чтобы поднять желтую крышку

5.	 Когда провода находятся под электродами, установите электроды 
сверху картриджа Trainer-Pak, так чтобы верх и низ были 
размещены правильно.

6.	 Установите назад нижнюю крышку картриджа Trainer-Pak.
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Обслуживание HeartSine Trainer

Замена электродов
После большого числа применений электроды могут перестать прилипать. Можно заменить использованные 
электроды на новую пару. 

1.	 Потяните зеленый язычок на Trainer-Pak, чтобы извлечь 
использованную пару электродов. 

2.	 Отсоедините круглую кнопку с липучкой от первого 
использованного электрода и присоедините к липучке на таком 
же электроде в новой паре.

3.	 Отсоедините круглую кнопку с липучкой от второго 
использованного электрода и присоедините к липучке на таком 
же электроде в новой паре.

4.	 Выполните шаги 2–6 в предыдущем разделе (Сматывание 
электродов после использования), чтобы подготовить Trainer-Pak 
к использованию.
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Обслуживание HeartSine Trainer

Батареи
Каждое устройство HeartSine Trainer включает аккумуляторную батарею и поставляется вместе с зарядным 
устройством для аккумулятора. Рекомендуется убедиться, что устройство HeartSine Trainer полностью 
заряжено, прежде чем начинать обучение.

При полном заряде устройство HeartSine Trainer можно использовать примерно в течение семи часов, прежде 
чем понадобится подзарядка. Устройство HeartSine Trainer отслеживает заряд аккумулятора, и, когда ресурса 
аккумулятора остается как минимум на час, будет воспроизводиться такое сообщение: «Предупреждение. 
Низкий заряд батареи». Если вы слышите это предупреждение, можно продолжить использование HeartSine 
Trainer, но только в течение ограниченного времени. Если заряд аккумулятора полностью исчерпан, HeartSine 
Trainer выключится. В этом случае зарядите HeartSine Trainer.

Примечания. 

•	 Устройство HeartSine Trainer можно заряжать только с помощью зарядного устройства из комплекта 
поставки; в случае использования любых других зарядных устройств гарантия будет аннулирована, и это 
может привести к повреждению HeartSine Trainer

•	 Устройство HeartSine Trainer и зарядное устройство для аккумулятора предназначены для использования 
только в помещениях; не используйте в условиях с повышенной влажностью

•	 Внутри HeartSine Trainer, Trainer-Pak или зарядного устройства для аккумулятора отсутствуют детали, 
требующие обслуживания пользователем. Запрещается вскрывать эти изделия. В маловероятном 
случае поломки незамедлительно свяжитесь с официальным дистрибьютором или обратитесь в службу 
поддержки HeartSine Technologies напрямую (heartsinesupport@stryker.com)

Зарядка аккумулятора HeartSine Trainer
Для безопасной зарядки или подзарядки HeartSine Trainer выполните следующие действия:

1.	 Вставьте зарядное устройство для аккумулятора в разъем питания вверху HeartSine Trainer, так чтобы 
переходник полностью вошел в разъем.

2.	 Подключите зарядное устройство для аккумулятора к электрической сети.

3.	 Зарядка выполняется в течение шести часов. Светодиод состояния заряда аккумулятора будет гореть 
красным во время быстрой зарядки и начнет мигать, когда зарядка почти завершена. После завершения 
зарядки светодиод гаснет. 

4.	 Отключите зарядное устройство для аккумулятора от HeartSine Trainer. 

5.	 Нажмите кнопку вкл./выкл., чтобы включить HeartSine Trainer и убедиться, что устройство заряжено.

Примечание. Если HeartSine Trainer включается во время зарядки, необходимо отключить и снова подключить 
зарядное устройство, чтобы перезапустить режим быстрой зарядки
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Обслуживание HeartSine Trainer

Замена батарей на пульте дистанционного управления
Индикатор предупреждения «Низкий заряд батареи» на пульте дистанционного управления будет мигать 
красным два раза после нажатия кнопки на пульте дистанционного управления, чтобы показать, что 
необходимо заменить две батареи AAA.

1.	 Снимите крышку батарейного отсека сзади пульта дистанционного 
управления.

2.	 Извлеките и замените обе батареи AAA.

3.	 Установите крышку батарейного отсека назад.

Примечание. Если батареи вставляются в пульт дистанционного 
управления во время нажатия кнопки выкл., пульт дистанционного 
управления переключится в режим сопряжения и получит новый ИД 
передачи. Этот ИД будет отличаться от ИД, который ранее был сохранен 
на устройстве HeartSine Trainer. Если это произошло, необходимо 
полностью пройти процедуру сопряжения, чтобы снова подключить пульт 
дистанционного управления к устройству HeartSine Trainer. Это не должно 
происходить во время стандартной замены батарей, так как процесс 
сопряжения запускается только при нажатии кнопки выкл

Утилизация
Устройство HeartSine Trainer подлежит вторичной переработке. Если оно обслуживается в соответствии с 
инструкциями в этом руководстве, гарантийный срок составляет два года начиная с даты производства.

Устройство HeartSine Trainer, пульт дистанционного управления и батареи в пульте должны утилизироваться 
в подходящем пункте вторичной переработки в соответствии с национальными требованиями, требованиями 
штата или местными требованиями. Как вариант, верните устройство местному дистрибьютору или компании 
HeartSine Technologies для утилизации.

Утилизация на территории Европейского союза
Не утилизируйте устройство HeartSine Trainer как несортированные бытовые отходы: утилизируйте HeartSine 
Trainer отдельно для последующей вторичной обработки в соответствии с Директивой по утилизации 
электронного и электрического оборудования (WEEE) 2002/96/EEC Европейского парламента и Совета ЕС или 
верните его местному дистрибьютору либо компании HeartSine Technologies для утилизации.
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Настройка HeartSine Trainer 

Программа HeartSine Trainer Configuration Tool (называется TrainerConfig) позволяет менять учебный сценарий 
по умолчанию, менять громкость, подключать пульт дистанционного управления к HeartSine Trainer или менять 
язык на устройстве HeartSine Trainer. Программу HeartSine Trainer Configuration Tool можно бесплатно загрузить 
на веб-сайте HeartSine (heartsine.com). Однако для подключения устройства HeartSine Trainer к компьютеру 
требуется дополнительный USB-кабель передачи данных HeartSine. По вопросам приобретения кабеля передачи 
данных или загрузки и использования ПО HeartSine Trainer Configuration Tool обращайтесь к официальному 
дистрибьютору или представителю компании Stryker напрямую.

Установка HeartSine Trainer Configuration Tool 
1.	 Загрузите программу HeartSine Trainer Configuration Tool на веб-сайте heartsine.com.

2.	 Откройте архивный файл.

3.	 Дважды щелкните, чтобы запустить программу установки TrainerConfigTool_setup.exe, и нажмите кнопку 
«Выполнить», чтобы открыть мастер установки, после чего выполните инструкции на каждом экране. 

Примечание. Файлы драйверов необходимо установить на каждом ПК, к которому необходимо подключать 
HeartSine Trainer; эти файлы будут устанавливаться вместе с программой HeartSine Trainer Configuration Tool

Настройка HeartSine Trainer
1.	 Подключите USB-кабель HeartSine к порту передачи данных на устройстве HeartSine Trainer и USB-порту 

на компьютере, где запущена программа HeartSine Trainer Configuration Tool.  

RU
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Настройка HeartSine Trainer

2.	 Запустите приложение HeartSine Trainer Configuration Tool (TrainerConfig).  

TrainerConfig

Отобразится главный экран:

На этом экране отображается версия встроенного ПО устройства и номер устройства, т. е. номер, присвоенный 
HeartSine Trainer для сопряжения с пультом дистанционного управления.

3.	 Внесите необходимые изменения, как описано в разделах ниже.

4.	 Нажмите кнопку «Exit» (Выйти), чтобы закрыть программу.

Примечание. Программа HeartSine Trainer Configuration Tool не запустится, если только устройство HeartSine 
Trainer не подключено к компьютеру с помощью USB-кабеля HeartSine
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Изменение громкости 
На устройстве HeartSine Trainer можно регулировать громкость голосовых инструкций и метронома. При 
заводской настройке громкость HeartSine Trainer установлена на значение «Max» (Максимальная).

1.	 В поле «Speaker Volume» (Громкость динамика) щелкните, чтобы выбрать громкость («Low» (Низкая), 
«Med» (Средняя), «High» (Высокая) или «Max» (Максимальная).

2.	

3.	 Нажмите кнопку «Set Volume» (Установить громкость), Программное обеспечение передаст изменения на 
устройство HeartSine Trainer.
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Изменение учебного сценария 
Можно изменить учебный сценарий по умолчанию, который будет воспроизводиться после включения 
HeartSine Trainer. (Примечание. Если сценарий меняется с помощью пульта дистанционного управления, 
последний выбранный сценарий будет воспроизводиться при следующем включении HeartSine Trainer)

1.	 В поле «Scenario Number» (Номер сценария) выберите номер учебного сценария по умолчанию (от 1 до 6).

2.	 Нажмите кнопку «Set Scenario» (Установить сценарий). Программное обеспечение передаст изменения на 
устройство HeartSine Trainer.

Настройка HeartSine Trainer
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Сопряжение пульта дистанционного управления с HeartSine Trainer
Каждому устройству HeartSine Trainer присваивается идентификационный номер в диапазоне от 001 до 
255. Пульту дистанционного управления из комплекта поставки HeartSine Trainer присваивается тот же 
идентификационный номер. Это позволяет использовать рядом два или больше устройств HeartSine Trainer.

В том маловероятном случае, когда одновременно используется два устройства с одинаковым 
идентификационным номером, можно присвоить устройству HeartSine Trainer новый идентификационный 
номер. После назначения нового идентификационного номера будет необходимо подключить устройство к его 
пульту дистанционного управления. 

1.	 В поле «Controller Pairing» (Сопряжение с пультом) выберите «On» (Вкл.) и нажмите кнопку «Set Pairing» 
(Установить сопряжение).

2.	 Отключите USB-кабель и нажмите кнопку вкл./выкл., чтобы включить HeartSine Trainer. Светодиоды на 
пиктограмме «Наложить электроды»/стрелки действия на устройстве HeartSine Trainer загорятся, чтобы 
показать, что устройство перешло в режим сопряжения.

3.	 На пульте дистанционного управления, который необходимо подключить, снимите крышку батарейного 
отсека.

Настройка HeartSine Trainer
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4.	 Удерживая кнопку выкл. на пульте дистанционного управления, извлеките одну из батарей AAA.

5.	 Продолжая удерживать кнопку выкл., снова вставьте батарею. Пульт дистанционного управления 
подключится к устройству HeartSine Trainer. 

6.	 Когда начнет звучать серия из 12 звуковых сигналов, отпустите кнопку выкл. и установите назад 
крышку батарейного отсека.

7.	 После того как звуковые сигналы завершились, снова нажмите кнопку выкл. Устройство HeartSine 
Trainer выключится, чтобы показать, что процедура сопряжения завершена.

Примечание. Если батареи вставляются в пульт дистанционного управления во время нажатия кнопки 
выкл., пульт дистанционного управления получит новый ИД передачи. Если это происходит, когда 
устройство не в режиме сопряжения, необходимо выполнить вышеописанную процедуру, чтобы снова 
подключить HeartSine Trainer к пульту дистанционного управления

Настройка HeartSine Trainer
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Изменение языка на HeartSine Trainer
Можно изменить язык инструкций на устройстве HeartSine Trainer на любой из доступных языков.

1.	 В поле «Language Selection» (Выбор языка) в раскрывающемся меню выберите язык инструкций.

2.	 Нажмите кнопку «Set Language» (Установить язык). Появится индикатор выполнения, чтобы показать 
статус программирования, пока ПО передает изменения на устройство HeartSine Trainer.

3.	 После того как появилось всплывающее окно «Programming Successful» (Программирование успешно), 
нажмите кнопку «OK». Язык на устройстве HeartSine Trainer обновлен. 

Настройка HeartSine Trainer
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Изменение продолжительности СЛР
Можно изменить продолжительность периодов СЛР в рамках учебных сценариев в диапазоне от 30 до 
240 секунд. 

1.	 В поле «CPR Duration» (Продолжительность СЛР) переместите ползунок на значение в секундах, которое 
нужно установить для периода СЛР (от 30 до 240). Выбранное значение появится в поле ниже.

2.	 Нажмите кнопку «Set CPR» (Установить СЛР).

Настройка HeartSine Trainer
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Обновление встроенного ПО устройства
Можно обновить встроенное ПО на устройстве HeartSine Trainer до последней версии. Загрузите последнюю 
версию программного обеспечения Trainer Configuration Tool на веб-сайте HeartSine (heartsine.com).

1.	 В поле «Device Firmware» (Встроенное ПО устройства) щелкните «Upgrade» (Обновить). 

RU

Настройка HeartSine Trainer
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2.	 Во время обновления встроенного ПО появляется индикатор выполнения «Программирование», после 
чего появляется подтверждение «Programming Successful» (Программирование успешно).

3.	 Нажмите кнопку «OK», чтобы продолжить. 

Настройка HeartSine Trainer Configuration Tool
В «Настройках» можно изменить язык программы HeartSine Trainer Configuration Tool и включить или 
отключить автоматическое обновление HeartSine Trainer.

Изменение языка HeartSine Trainer Configuration Tool
1.	 Нажмите «Settings» (Настройки), чтобы открыть диалоговое окно «Settings» (Настройки).

Настройка HeartSine Trainer
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2.	 В раскрывающемся меню выберите язык.

3.	 Нажмите кнопку «Apply» (Применить). Появится диалоговое окно, которое показывает, что приложение 
будет перезапущено, чтобы изменения вступили в силу.

4.	 Нажмите кнопку «Yes» (Да), чтобы закрыть приложение.

5.	 Если необходимо, перезапустите программу.

RU

Настройка HeartSine Trainer
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Отключение автоматических обновлений
Текущая версия программного обеспечения устройства будет доступна вместе с ПО, загруженным на веб-сайте 
HeartSine. Если функция включена, после открытия приложения HeartSine Trainer Configuration Tool появится 
сообщение о том, что доступна более поздняя версия программного обеспечения, после чего вас перенаправят 
на веб-сайт HeartSine, где можно загрузить последнюю версию. Можно отключить это уведомление.

1.	 Нажмите «Settings» (Настройки), чтобы открыть диалоговое окно «Settings» (Настройки).

2.	 В поле «Check for Automatic Updates» (Проверять автоматические обновления) щелкните «Disable» 
(Отключить) и нажмите кнопку «OK».

Настройка HeartSine Trainer
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HeartSine SAM 350P Trainer

RUПриложение A. Заявление о соответствии
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Приложение A. Заявление о соответствии

HeartSine SAM 360P Trainer
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HeartSine SAM 500P Trainer
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Какой объем гарантии?
Компания Stryker предоставляет исходному конечному пользователю ограниченную гарантию на все продукты 
HeartSine, приобретенные у дистрибьютора, субдистрибьютора, лица или организации, уполномоченной 
компанией Stryker («Официальные агенты»), что они в целом не имеют дефектов материалов и вследствие 
некачественной работы. Эта ограниченная гарантия распространяется только на исходного конечного 
пользователя и не может переуступаться или передаваться. Исходный конечный пользователь — это лицо, 
которое может предоставить подтверждение покупки у компании Stryker или Официального агента. Лица, 
которые не являются исходными конечными пользователями, используют продукты «как есть» и со всеми 
дефектами. Будьте готовы предоставить подтверждение покупки, которое демонстрирует, что вы являетесь 
исходным конечным пользователем и имеете право подавать рекламацию в рамках этой гарантии. Если вы не 
уверены, имеет ли дистрибьютор, субдистрибьютор, лицо или организация, у которой вы приобрели продукт 
HeartSine samaritan, разрешение от компании Stryker, обратитесь в службу клиентской поддержки по телефону 
+44 28 9093 9400 или по адресу heartsinesupport@stryker.com. 

Какая продолжительность? 
Компания HeartSine предоставляет гарантию на период в два (2) года начиная с даты продажи исходному 
конечному пользователю устройства HeartSine samaritan PAD Trainer. Для продуктов с заявленным сроком 
годности гарантия действует до истечения этого срока. 

Ограниченная гарантия не покрывает следующее: 
Эта ограниченная гарантия не покрывает дефекты или повреждения, которые произошли, помимо 
прочего, в результате несчастного случая, во время транспортировки в сервисный центр, модификаций, 
несанкционированного обслуживания, несанкционированного вскрытия корпуса продукта, несоблюдения 
инструкций, ненадлежащего использования, неправильного или недостаточного обслуживания, 
злоупотребления, халатности, пожара, потопа, военных действий или стихийных бедствий. Мы не гарантируем, 
что продукты HeartSine будут совместимыми с любыми другими медицинскими устройствами.

Эта ограниченная гарантия аннулируется в таких случаях:
Вы приобрели любые продукты HeartSine у любого другого лица, кроме Официального агента; ваш продукт 
HeartSine обслуживается или ремонтируется любым другим лицом, кроме компании Stryker; ваш продукт 
HeartSine открывается неавторизованным персоналом или продукт не используется в соответствии с 
«Инструкциями по использованию» и «Указаниями по использованию» из комплекта поставки продукта; 
ваш продукт HeartSine используется вместе с несовместимыми деталями или аксессуарами, включая, помимо 
прочего, батареи. Детали и аксессуары не являются совместимыми, если это не продукты HeartSine.

Рекомендуемые действия:	
Как первоначальный конечный пользователь, вы должны отправить заполненный гарантийный талон в 
течение 30 дней после первоначальной покупки по следующему адресу:

HeartSine Technologies, Ltd. 
207 Airport Road West 
Belfast 
Northern Ireland 
BT3 9ED 
United Kingdom
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Или зарегистрируйтесь в Интернете по ссылке на регистрацию гарантии на нашем веб-сайте heartsine.com. 
Чтобы получить гарантийное обслуживание для продукта HeartSine, обратитесь к официальному агенту 
Stryker в своем регионе или в службу клиентской поддержки по телефону +44 28 9093 9400. Наш технический 
представитель попытается решить вашу проблему по телефону. Если необходимо и исключительно на наше 
усмотрение, мы организуем обслуживание или замену вашего продукта HeartSine. Вам нельзя возвращать 
любые продукты без нашего разрешения. 

Что мы сделаем:
Если ваш продукт HeartSine содержит дефекты материалов или вследствие некачественной работы и 
возвращается по указанию представителя технической поддержки в течение гарантийного периода, 
мы исключительно на свое усмотрение отремонтируем ваш продукт или заменим его на новый или 
восстановленный продукт с такой же или сходной конструкцией. Гарантия на отремонтированный или 
восстановленный продукт сохраняется на условиях ограниченной гарантии в течение (а) 90 дней или (b) 
остатка исходного гарантийного периода, в зависимости от того, какой период больше, при условии что 
гарантия может применяться и гарантийный период не истек. 

Если в ходе нашей инспекции не будут выявлены дефекты материалов или вследствие некачественной работы 
в вашем продукте HeartSine, будет взиматься стандартная оплата за сервисное обслуживание.

Обязательства и ограничения ответственности:
ВЫШЕОПИСАННАЯ ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ ЗАМЕНЯЕТ И ИСКЛЮЧАЕТ ВСЕ ПРОЧИЕ ОФИЦИАЛЬНЫЕ ИЛИ 
ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ, ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ ТОВАРНОГО 
ВИДА И ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕННОЙ ЦЕЛИ, ПРАВОВОГО ТИТУЛА И НЕНАРУШЕНИЯ ПРАВ ТРЕТЬИХ 
ЛИЦ. В некоторых государствах не разрешаются ограничения на срок действия подразумеваемой гарантии, 
поэтому это ограничение может не касаться вас. 

НИ ОДНО ЛИЦО (ВКЛЮЧАЯ АГЕНТОВ, ТОРГОВЦЕВ ИЛИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ КОМПАНИИ Stryker) НЕ МОЖЕТ 
ДЕЛАТЬ КАКИЕ-ЛИБО ЗАЯВЛЕНИЯ ИЛИ ПРЕДОСТАВЛЯТЬ ГАРАНТИИ В ОТНОШЕНИИ ПРОДУКТОВ HEARTSINE, 
КРОМЕ КАК В ОБЪЕМЕ ЭТОЙ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ. 

ВАШЕ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО СРЕДСТВО ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ В СЛУЧАЕ ЛЮБЫХ УБЫТКОВ ИЛИ ПОВРЕЖДЕНИЙ 
ПО ЛЮБОЙ ПРИЧИНЕ БУДЕТ ТАКИМ, КАК ОПИСАНО ВЫШЕ. КОМПАНИЯ Stryker НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ НЕ БУДЕТ 
НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ЛЮБЫЕ СВЯЗАННЫЕ ИЛИ ПОБОЧНЫЕ УБЫТКИ ЛЮБОГО РОДА, ВКЛЮЧАЯ, 
ПОМИМО ПРОЧЕГО, УБЫТКИ В ПОРЯДКЕ НАКАЗАНИЯ, ШТРАФНЫЕ УБЫТКИ, КОММЕРЧЕСКИЕ УБЫТКИ ПО 
ЛЮБОЙ ПРИЧИНЕ, ПЕРЕРЫВЫ В КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЛЮБОЙ ПРИРОДЫ, УТРАЧЕННУЮ ПРИБЫЛЬ, 
ТРАВМЫ ИЛИ ЛЕТАЛЬНЫЙ ИСХОД, ДАЖЕ ЕСЛИ НАМ БЫЛО ИЗВЕСТНО О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКИХ УБЫТКОВ, 
НЕЗАВИСИМО ОТ ТОГО, ПРОИЗОШЛО ЛИ ЭТО ПО ПРИЧИНЕ ХАЛАТНОСТИ ИЛИ ПО ДРУГОЙ ПРИЧИНЕ. В 
некоторых странах не разрешается исключение или ограничение ответственности за побочные или связанные 
убытки, поэтому вышеописанное ограничение или исключение может не касаться вас.



heartsine.com

Для получения дополнительной информации свяжитесь с нами по 
адресу heartsinesupport@stryker.com или посетите наш веб-сайт 
heartsine.com

    

HeartSine Technologies, Ltd.
207 Airport Road West
Belfast
Northern Ireland
BT3 9ED
United Kingdom
Tel +44 28 9093 9400
Fax +44 28 9093 9401
heartsinesupport@stryker.com
heartsine.com

Компания Stryker или ее аффилированные лица владеют или пользуются 
следующими товарными знаками или знаками обслуживания либо подали 
заявку на их регистрацию: CPR Advisor, HeartSine, samaritan, Stryker, Trainer-Pak. 
Все прочие товарные знаки принадлежат соответствующим владельцам или 
держателям товарных знаков.

Отсутствие в этом списке названия изделия, функции, услуги или логотипа 
не означает отказ от товарного знака или других прав интеллектуальной 
собственности компании Stryker, относящихся к этому названию или логотипу.
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