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NLInleiding

Deze gebruikershandleiding geeft instructies voor de 
bediening van de HeartSine samaritan PAD Trainer:  
modellen SAM 350P, SAM 360P en SAM 500P.

Over de HeartSine samaritan PAD 
Trainer
De HeartSine samaritan PAD Trainer (ook HeartSine 
Trainer genoemd) is een niet-medisch apparaat 
dat bedoeld is om hulpverleners te trainen in het 
juiste gebruik van een HeartSine samaritan PAD 
automatische externe defibrillator (AED), die is 
ontworpen om te werken volgens de meest recente 
richtlijnen van de European Resuscitation Council 
(ERC) en de American Heart Association (AHA). 
De HeartSine Trainer heeft geen therapeutische 
mogelijkheden en mag niet in echte reddingssituaties 
worden gebruikt.

Voor snelle en gemakkelijke identificatie heeft elke 
HeartSine Trainer een goudkleurige voorkant, 
terwijl elke HeartSine AED een marineblauwe/
zwarte voorkant heeft. 

Opmerking: Om verwarring te voorkomen in 
het geval van een echte reddingsactie, mag u 
de HeartSine Trainer niet in de buurt van een 
HeartSine AED opbergen of achterlaten

Als de reanimatierichtlijnen veranderen, zal er 
software beschikbaar zijn om de HeartSine Trainer 
te upgraden om te voldoen aan de bijgewerkte 
richtlijnen. Neem in dat geval contact op met uw 
erkende leverancier of rechtstreeks met HeartSine 
Technologies.

Wanneer de HeartSine Trainer is ingeschakeld, 
geeft hij hoorbare gesproken aanwijzingen met 
bijbehorende zichtbare indicatoren. Als instructeur 
kunt u de HeartSine Trainer bedienen met de 
bijgeleverde afstandsbediening.

Het is mogelijk dat u van tijd tot tijd bepaalde 
accessoires moet vervangen. Raadpleeg voor een lijst 

met vervangende accessoires de HeartSine Trainer 
Family-brochure of neem contact op met uw erkende 
distributeur.

Aanbevolen training
HeartSine raadt aan dat hulpverleners die mogelijk 
gebruik gaan maken van de defibrillatoren, worden 
opgeleid in cardiopulmonale reanimatie (CPR) en 
in het gebruik van een AED (CPR-D). De HeartSine 
Trainer is bedoeld om voor dit doel te worden 
gebruikt door erkende aanbieders van CPR-D-
training.

CPR Advisor  
(HeartSine SAM 500P Trainer)
De functie CPR Advisor, die alleen beschikbaar 
is op de HeartSine samaritan PAD 500P, geeft de 
hulpverlener feedback over de kracht en het tempo 
van de reanimatie die hij aan de patiënt toedient. 
SAM 500P gebruikt impedantiecardiogrammetingen 
om de kracht en het tempo van de compressies te 
analyseren en de student instructies te geven om 
harder te masseren, sneller te masseren of trager 
te masseren of door te gaan met de compressies 
volgens de ERC/AHA-reanimatierichtlijnen (goede 
compressies). SAM 500P gebruikt zowel hoorbare 
als visuele feedback om de hulpverlener instructies 
te geven over de kracht en het tempo. van de hart-
longreanimatie.

De instructeur kan de functie CPR Advisor simuleren 
en bedienen met behulp van de afstandsbediening. 
De HeartSine SAM 500P Trainer gaat er aanvankelijk 
vanuit dat de compressies correct worden 
uitgevoerd en speelt een gesproken melding af: 
“Goede compressies.” Trainingsinstructeurs moeten 
de reanimatie die door de cursist wordt gegeven 
observeren en, op basis van observaties, op de 
betreffende CPR Advisor-knoppen drukken.
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Maak kennis met uw HeartSine Trainer

Gegevenspoort
Verwijder de blauwe afdekking 
en sluit de aangepaste USB-
gegevenskabel aan om de HeartSine 
Trainer te programmeren.

Pictogram Pads bevestigen/
actiepijlen
Bevestig de elektrodenpads zoals 
aangegeven op de ontblote borst van 
de patiënt wanneer de actiepijlen 
knipperen.

Indeling HeartSine SAM 350P Trainer

Voedingspoort
Sluit de voedingskabel aan om de 
batterij van de HeartSine Trainer 
op te laden.

Status lading led-batterij
Knippert rood om aan te geven 
dat de batterij wordt opgeladen. 

Schoktoets
Druk om de toediening van 
een therapeutische schok te 
simuleren. 

Pictogram Niet  
aanraken/actiepijlen
Als de actiepijlen boven 
dit pictogram knipperen, 
mag u de patiënt niet 
aanraken. Hiermee wordt 
gesimuleerd hoe SAM 350P 
de hartslag van de patiënt 
analyseert, of aan het laden 
is als voorbereiding op de 
toediening van een schok.

Aan-uitknop
Druk in om de HeartSine 
Trainer in of uit te schakelen.

Groen lipje
Trek aan dit lipje om de 
elektrodenpads vrij te maken.

Statusindicator
De HeartSine Trainer 
is klaar voor gebruik 
als deze indicator groen 
knippert als hij aan staat. 
Als hij rood knippert, 
laadt u de HeartSine 
Trainer op.

Pictogram Veilig aan 
te raken/Actiepijlen
Als deze actiepijlen 
knipperen, mag u de 
patiënt aanraken.

Luidspreker
Luister naar de 
metronoom en gesproken 
aanwijzingen.

Trainer-Pak
Bevat de elektrodenpads.
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       Maak kennis met uw HeartSine Trainer

Indeling HeartSine SAM 360P Trainer

Gegevenspoort
Verwijder de blauwe afdekking 
en sluit de aangepaste USB-
gegevenskabel aan om de HeartSine 
Trainer te programmeren.

Pictogram Pads bevestigen/
actiepijlen
Bevestig de elektrodenpads zoals 
aangegeven op de ontblote borst van 
de patiënt wanneer de actiepijlen 
knipperen.

Voedingspoort
Sluit de voedingskabel aan om de 
batterij van de HeartSine Trainer 
op te laden.

Status lading led-batterij
Knippert rood om aan te geven 
dat de batterij wordt opgeladen.

Schokindicator
Knippert om de automatische 
toediening van een schok te 
simuleren.

Pictogram Niet  
aanraken/actiepijlen
Als de actiepijlen boven 
dit pictogram knipperen, 
mag u de patiënt niet 
aanraken. Hiermee wordt 
gesimuleerd hoe SAM 360P 
de hartslag van de patiënt 
analyseert, of aan het laden 
is als voorbereiding op de 
toediening van een schok.

Aan-uitknop
Druk in om de HeartSine 
Trainer in of uit te schakelen.

Groen lipje
Trek aan dit lipje om de 
elektrodenpads vrij te maken. 

Statusindicator
De HeartSine Trainer 
is klaar voor gebruik 
als deze indicator groen 
knippert als hij aan staat. 
Als hij rood knippert, 
laadt u de HeartSine 
Trainer op.

Pictogram Veilig aan 
te raken/Actiepijlen
Als deze actiepijlen 
knipperen, mag u de 
patiënt aanraken.

Luidspreker
Luister naar de 
metronoom en gesproken 
aanwijzingen.

Trainer-Pak
Bevat de elektrodenpads.
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Maak kennis met uw HeartSine Trainer

Indeling HeartSine SAM 500P Trainer 

Gegevenspoort
Verwijder de blauwe afdekking 
en sluit de aangepaste USB-
gegevenskabel aan om de HeartSine 
Trainer te programmeren.

Pictogram Pads bevestigen/
actiepijlen
Bevestig de elektrodenpads zoals 
aangegeven op de ontblote borst van 
de patiënt wanneer de actiepijlen 
knipperen.

Voedingspoort
Sluit de voedingskabel aan om de 
batterij van de HeartSine Trainer 
op te laden.

Status lading led-batterij
Knippert rood om aan te geven 
dat de batterij wordt opgeladen.

Schoktoets
Druk om de toediening van  
een therapeutische schok te  
simuleren.

CPR Advisor-indicator
Geeft visuele feedback over  
het tempo en de kracht van  
de borstcompressies tijdens  
de CPR. 

Pictogram Niet  
aanraken/actiepijlen
Als de actiepijlen boven dit 
pictogram knipperen, mag u de 
patiënt niet aanraken. Hiermee 
wordt gesimuleerd hoe SAM 500P de 
hartslag van de patiënt analyseert, 
of aan het laden is als voorbereiding 
op de toediening van een schok.

Groen lipje
Trek aan dit lipje om de 
elektrodenpads vrij te maken.

Statusindicator
De HeartSine Trainer 
is klaar voor gebruik 
als deze indicator groen 
knippert als hij aan staat. 
Als hij rood knippert, 
laadt u de HeartSine 
Trainer op.

Pictogram Veilig aan 
te raken/Actiepijlen
Als deze actiepijlen 
knipperen, mag u de 
patiënt aanraken.

Aan-uitknop
Druk in om de HeartSine 
Trainer in of uit te 
schakelen.

Luidspreker
Luister naar de 
metronoom en gesproken 
aanwijzingen.

Trainer-Pak
Bevat de elektrodenpads.
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Trainer-Pak
Elke HeartSine Trainer wordt geleverd met een Trainer-Pak geïnstalleerd en twee paar extra 
trainingselektrodenpads. De Trainer-Pak bevat één paar trainingselektrodenpads, die na veelvuldig gebruik 
kunnen worden vervangen. Zie Elektrodenpads vervangen op pagina 28.

Opmerking: U moet ervoor zorgen dat de Trainer-Pak is geïnstalleerd voordat u de HeartSine Trainer gebruikt

U hoeft de Trainer-Pak niet te verwijderen om de HeartSine Trainer te gebruiken of te onderhouden.  
Mocht het echter nodig zijn de Trainer-Pak te verwijderen en/of te installeren, volg dan deze stappen. 

De Trainer-Pak verwijderen
• Plaats de HeartSine Trainer met de voorkant naar boven op een tafel  

of een ander vlak oppervlak 

• Knijp in het lipje aan beide zijden van de Trainer-Pak 

• Trek eraan om de Trainer-Pak uit de AED te halen; hij schuift  
naar voren 

De Trainer-Pak installeren
• Plaats de HeartSine Trainer met de voorkant naar boven op een  

vlakke ondergrond

• Schuif de Trainer-Pak in de HeartSine Trainer totdat u een "dubbele klik" 
hoort om aan te geven dat de lipjes aan de rechter- en linkerkant van de 
Trainer-Pak volledig vastgeklikt zijn

Maak kennis met uw HeartSine Trainer

Training 
elektrodenpads

Groen lipje
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Maak kennis met uw HeartSine Trainer

TRN-350-1

Afstandsbediening HeartSine SAM 350P Trainer

Volumeregeling
Druk op + om het volume te 
verhogen en op - om het volume te 
verlagen. (Er zijn vier volume-
instellingen beschikbaar: laag, 
medium, hoog en maximaal)

Knop Pauze/Afspelen
Druk eenmaal om te pauzeren 
en een tweede keer om het 
trainingsscenario te hervatten.

Knop Geen schok vereist
Druk in om het geselecteerde 
trainingsscenario op te heffen 
en een niet te defibrilleren ritme 
te simuleren. Bij elke volgende 
analyseperiode wordt geadviseerd 
geen schok toe te dienen totdat de 
HeartSine Trainer wordt uitgezet 
of totdat u op de knop Schok 
vereist drukt.

Knoppen Trainingsscenario's  
(1-6)
Druk op een genummerde knop 
om naar dat trainingsscenario 
te gaan. Het geselecteerde 
trainingsscenario blijft spelen 
totdat een ander trainingsscenario 
wordt geselecteerd. (De HeartSine 
Trainer wordt geleverd met 
zes voorgeprogrammeerde 
trainingsscenario's. Zie 
Trainingsscenario's.) 

Uitknop
Druk in om de HeartSine Trainer 
uit te schakelen.

Indicator Batterij bijna leeg
Knippert twee keer rood nadat 
een toets is ingedrukt om aan te 
geven dat de twee AAA-batterijen 
moeten worden vervangen.

Knop Schok vereist
Druk op om het geselecteerde 
trainingsscenario op te heffen 
en een te defibrilleren ritme te 
simuleren. Bij elke volgende 
analyseperiode wordt geadviseerd 
een schok toe te dienen totdat de 
HeartSine Trainer wordt uitgezet 
of totdat u op de knop Geen schok 
vereist drukt.

Knop Elektrodedenpads 
bevestigen
Druk in om de prompt “Controleer 
plakelektroden” af te spelen om 
aan te geven dat de student moet 
controleren of de pads correct 
zijn geplaatst. De HeartSine 
Trainer blijft de prompt afspelen 
totdat u nogmaals op de knop 
Elektrodenpads bevestigen drukt.
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TRN-360-1

Maak kennis met uw HeartSine Trainer

Afstandsbediening HeartSine SAM 360P Trainer

Volumeregeling
Druk op + om het volume te 
verhogen en op - om het volume te 
verlagen. (Er zijn vier volume-
instellingen beschikbaar: laag, 
medium, hoog en maximaal)

Knop Pauze/Afspelen
Druk eenmaal om te pauzeren 
en een tweede keer om het 
trainingsscenario te hervatten.

Knop Geen schok vereist
Druk in om het geselecteerde 
trainingsscenario op te heffen 
en een niet te defibrilleren ritme 
te simuleren. Bij elke volgende 
analyseperiode wordt geadviseerd 
geen schok toe te dienen totdat de 
HeartSine Trainer wordt uitgezet 
of totdat u op de knop Schok 
vereist drukt.

Knoppen Trainingsscenario's  
(1-6)
Druk op een genummerde knop 
om naar dat trainingsscenario 
te gaan. Het geselecteerde 
trainingsscenario blijft spelen 
totdat een ander trainingsscenario 
wordt geselecteerd. (De HeartSine 
Trainer wordt geleverd met 
zes voorgeprogrammeerde 
trainingsscenario's. Zie 
Trainingsscenario's.) 

Uitknop
Druk in om de HeartSine Trainer 
uit te schakelen.

Indicator Batterij bijna leeg
Knippert twee keer rood nadat 
een toets is ingedrukt om aan te 
geven dat de twee AAA-batterijen 
moeten worden vervangen.

Knop Schok vereist
Druk in om het geselecteerde 
trainingsscenario op te heffen 
en een te defibrilleren ritme te 
simuleren. Bij elke volgende 
analyseperiode wordt geadviseerd 
een schok toe te dienen totdat de 
HeartSine Trainer wordt uitgezet 
of totdat u op de knop Geen schok 
vereist drukt.

Knop Elektrodedenpads 
bevestigen
Druk in om de prompt“Controleer 
plakelektroden” af te spelen om 
aan te geven dat de student moet 
controleren of de pads correct 
zijn geplaatst. De HeartSine 
Trainer blijft de prompt afspelen 
totdat u nogmaals op de knop 
Elektrodenpads bevestigen drukt.
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Maak kennis met uw HeartSine Trainer

Afstandsbediening voor HeartSine SAM 500P Trainer met CPR Advisor

Opmerking: Zie vorige pagina 
voor een beschrijving van alle 
andere knoppen

Knoppen voor temporegeling
Als de compressies van de 
student te snel zijn, drukt u op + 
om de prompt “Druk langzamer” 
af te spelen.

Als de compressiesnelheid van de 
student binnen het juiste bereik 
ligt, drukt u op deze knop Duim 
omhoog om de prompt “Goede 
compressies” af te spelen.

Als de compressies van de 
student te langzaam zijn, drukt u 
op - om de prompt “Druk sneller” 
af te spelen.

TRN-500-1

Opmerkingen: 

• De prompt “Goede compressies” wordt aanvankelijk afgespeeld en gaat door totdat u op de knop Geen 
compressies of een + of – knop drukt

• Als u op een Tempo + of – knop drukt, moet u eerst op de knop Tempo duim omhoog drukken voordat u 
op de knop Kracht duim omhoog drukt, en omgekeerd, om de prompt “Goede compressies” af te spelen

Knop Geen compressies
Als de student geen compressies 
uitvoert wanneer daarom wordt 
gevraagd, drukt u op deze knop 
om de prompt “Start reanimatie” 
af te spelen en de indicator van 
de CPR Advisor rood te laten 
knipperen.

Knoppen voor krachtregeling
Als de compressiekracht van de 
student binnen het juiste bereik 
ligt, drukt u op deze knop Duim 
omhoog om de prompt “Goede 
compressies” af te spelen en de 
indicator van de CPR Advisor 
groen te maken.

Als de student de compressies 
niet krachtig genoeg uitvoert, 
drukt u op - om de prompt 
“Druk harder” af te spelen en de 
indicator van de CPR Advisor 
oranje te laten knipperen. 



Trainer gebruikershandleiding  11

NLUw HeartSine Trainer instellen

1. Uw HeartSine Trainer uitpakken.

De inhoud omvat:

HeartSine samaritan PAD Trainer met  
Trainer-Pak en draagtas

 

Afstandsbediening met twee AAA-batterijen

TRN-350-1

Twee extra paar trainingselektroden

Batterijlader

Gebruikershandleiding
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Uw HeartSine Trainer instellen

2. Steek de batterijlader in de voedingspoort. (Bij levering is de 
HeartSine Trainer slechts gedeeltelijk opgeladen, dus u moet de 
batterij volledig opladen.)

Opmerking: Als de HeartSine Trainer onvoldoende is 
opgeladen, functioneert hij niet goed. Als de batterij bijna leeg is, 
knippert de statusindicator rood wanneer de HeartSine Trainer 
wordt aangezet om aan te geven dat opladen vereist is. Als de 
batterij helemaal leeg is, gaat het apparaat niet aan. Raadpleeg 
voor volledige oplaadinstructies het hoofdstuk Batterijen in deze 
handleiding

3. Plaats de twee AAA-batterijen die bij uw HeartSine Trainer zijn 
geleverd in de achterkant van de afstandsbediening.

Opmerking: Druk niet op een knop terwijl u de batterijen 
in de afstandsbediening plaatst, want hierdoor wordt de 
afstandsbedienings-ID gereset

4. Druk op de aan-/uitknop op de HeartSine Trainer om hem aan 
te zetten. 

• Luister naar de gesproken meldingen om te controleren of de 
HeartSine Trainer goed functioneert 
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Uw HeartSine Trainer instellen

5. Controleer of de statusindicator groen knippert om aan te geven 
dat de HeartSine Trainer klaar is voor gebruik.

6. Druk op de aan-/uitknop of druk op de uitknop op de 
afstandsbediening om de HeartSine Trainer uit te schakelen.

7. Berg uw HeartSine Trainer in de draagtas op als hij niet wordt 
gebruikt.

• Plaats de afstandsbediening, de batterijlader, de reserve 
elektrodenpads en de gebruiksaanwijzing in het vak met 
ritssluiting aan de achterkant van de draagtas
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Uw HeartSine Trainer gebruiken 

De HeartSine Trainer maakt training in het gebruik van HeartSine samaritan AED's mogelijk, die zijn 
ontworpen om te werken in overeenstemming met de nieuwste richtlijnen van de European Resuscitation 
Council (ERC) en de American Heart Association (AHA). 

Er zijn zes voorgeprogrammeerde trainingsscenario's beschikbaar op elke HeartSine Trainer. De stappen voor 
elk trainingsscenario worden in dit deel uitgelegd. Als instructeur kunt u de afstandsbediening gebruiken om 
het scenario handmatig te bedienen; u kunt het trainingsscenario op elk moment opheffen door op de knop 
Schok vereist, Geen schok vereist en/of Elektrodenpads bevestigen te drukken. Voor de HeartSine SAM 500P 
Trainer kunt u ook de afstandsbediening gebruiken om CPR Advisor-feedback te geven over de kracht en het 
tempo van de compressies van de student.

Zie Trainingsscenario's op pagina 22 voor een beschrijving van elk trainingsscenario.

Opmerkingen: 

• De HeartSine Trainer werkt standaard in trainingsscenario 1 totdat de standaardinstelling wordt 
gewijzigd met de HeartSine Trainer-configuratietool of totdat een ander trainingsscenario wordt 
geselecteerd op de afstandsbediening. Als een ander scenario wordt geselecteerd met behulp van de 
afstandsbediening of de HeartSine Trainer-configuratietool, wordt het laatst gebruikte trainingsscenario 
afgespeeld telkens wanneer de HeartSine Trainer wordt aangezet

• De HeartSine Trainer schakelt na vijftien minuten automatisch uit als het apparaat niet wordt gebruikt
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Uw HeartSine Trainer gebruiken

Instructeur

1. Druk op de aan-uitknop om de HeartSine Trainer aan te zetten.

2. Druk op de afstandsbediening op een trainingsscenarioknop (1-6) 
om een trainingsscenario te selecteren. (Zie Trainingsscenario's 
voor een beschrijving van elk scenario.)

TRN-350-1

3. Als u trainingsscenario 1, 2, 5 of 6 heeft geselecteerd, drukt 
u nadat de student de pads heeft geplaatst op de knop 
Elektrodenpads bevestigen om verder te gaan.

OF

Als u trainingsscenario 3 heeft geselecteerd, drukt u, nadat u de 
laatste prompt in de monitormodus heeft gehoord (“Analyseert, 
raak de patiënt niet aan”) op de knop Elektrodenpads bevestigen 
om verder te gaan.

TRN-350-1
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Uw HeartSine Trainer gebruiken

Instructeur

4. Druk tijdens de trainingsscenario's op een van deze knoppen om 
de weergegeven prompts te wijzigen: 

• Druk op de knop Geen schok vereist om het geselecteerde 
trainingsscenario op te heffen en een niet te defibrilleren 
ritme te simuleren. (Bij elke volgende analyseperiode wordt 
geadviseerd geen schok toe te dienen totdat de HeartSine 
Trainer wordt uitgezet of totdat u op de knop Schok vereist 
drukt)

• Druk op de knop Schok vereist om het geselecteerde 
trainingsscenario op te heffen en een niet de defibrilleren 
ritme te simuleren. Bij elke volgende analyseperiode wordt 
geadviseerd een schok toe te dienen totdat de HeartSine Trainer 
wordt uitgezet of totdat u op de knop Geen schok vereist drukt

• Druk op een genummerde knop om naar dat trainingsscenario 
te gaan. (Het geselecteerde trainingsscenario blijft spelen totdat 
een ander trainingsscenario wordt geselecteerd) 

• Druk op de knop Elektrodenpads bevestigen om de prompt 
“Controleer plakelektroden” af te spelen om aan te geven dat de 
student moet controleren of de pads correct zijn geplaatst. (De 
HeartSine Trainer blijft de prompt afspelen totdat u nogmaals 
op de knop Elektrodenpads bevestigen drukt)

TRN-350-1

TRN-350-1

TRN-350-1
TRN-350-1
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Uw HeartSine Trainer gebruiken

Instructeur

5. Druk terwijl de student aan het reanimeren is op een van deze 
knoppen om de aanwijzingen van de CPR Advisor af te spelen 
(alleen HeartSine SAM 500P Trainer):

• Als de student geen compressies uitvoert wanneer daarom 
wordt gevraagd, drukt u op de knop Geen compressies om de 
prompt "Start reanimatie" af te spelen en de indicator van de 
CPR Advisor rood te laten knipperen

• Als de student compressies uitvoert nadat hem is gevraagd de 
compressies te stoppen, drukt u een tweede keer op de knop 
Geen compressies om de melding "Stop reanimatie" af te spelen

• Als de compressies van de student te snel zijn, drukt u op knop 
Tempo + om de prompt "Druk langzamer" af te spelen

• Als de compressies van de student te langzaam zijn, drukt u op 
knop Tempo - om de prompt "Druk sneller" af te spelen

• Als de compressiesnelheid van de student binnen het juiste 
bereik ligt, drukt u op de knop Tempo duim omhoog om de 
prompt "Goede compressies" af te spelen

• Als de student de compressies niet krachtig genoeg uitvoert, 
drukt u op de knop Tempo - om de prompt "Druk harder" af 
te spelen en de indicator van de CPR Advisor oranje te laten 
knipperen

• Als de compressiekracht van de student binnen het juiste bereik 
ligt, drukt u op de knop Tempo duim omhoog om de prompt 
"Goede compressies" af te spelen en de indicator van de CPR 
Advisor groen te maken

Opmerkingen: 

• De prompt "Goede compressies" wordt aanvankelijk afgespeeld 
en gaat door totdat u op de knop Geen compressies of een + of 
– knop drukt

• Als u op een knop Tempo + of – drukt, moet u eerst op de knop 
Tempo duim omhoog drukken voordat u op de knop Kracht 
duim omhoog drukt, en omgekeerd, om "Goede compressies" af 
te spelen

TRN-500-1
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tekst komt hierUw HeartSine Trainer gebruiken

Instructeur

6. Druk op elk moment op de knop Pauze/Afspelen om het 
trainingsscenario te pauzeren of af te spelen. (Druk eenmaal 
om te pauzeren en een tweede keer om het trainingsscenario te 
hervatten.) 

TRN-350-1

7. Druk op de uitknop op de afstandsbediening of de aan-/uitknop 
om de HeartSine Trainer uit te schakelen.

samaritan® TRN-350-1



Trainer gebruikershandleiding  19

NL

Uw HeartSine Trainer gebruiken

Student

1. Plaats de HeartSine Trainer naast u op de grond, druk op de aan-/
uitknop en volg de aanwijzingen.

2. Trek aan het groene lipje om de elektrodenlade uit de HeartSine 
Trainer te verwijderen.

3. Verwijder de pads van Trainer-Pak door de draden volledig te 
verlengen.
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Uw HeartSine Trainer gebruiken

Student

4. Haal de eerste plakelektrode van de strip.

• Houd één duim op de beschermstrip en één duim op de 
elektrodenpad en haal de eerste elektrodenpad van de plastic 
beschermstrip

5. Plaats de eerste elektrodenpad. 

• Plaats de eerste elektrodenpad zoals weergegeven in de 
afbeelding

HeartSine samaritan  PAD
Trainer

®

6. Haal de tweede plakelektrode van de strip. 

• Houd één duim op de beschermstrip en één duim op de 
elektrodenpad en haal de tweede elektrodenpad van de plastic 
beschermstrip
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Uw HeartSine Trainer gebruiken

Student

7. Plaats de tweede elektrodenpad. 

• Plaats de tweede elektrodenpad zoals weergegeven in de 
afbeelding

Opmerking: Nadat u de elektrodenpads op de borst van 
de persoon heeft geplaatst, als u de melding “Controleer 
plakelektroden. Druk de plakelektroden stevig op de borstkas van 
de patiënt”, blijft horen, controleer dan of:

• De pads correct zijn geplaatst zoals op de foto's

• De pads elkaar niet raken en ten minste 2,5 cm (1 inch) van 
elkaar verwijderd zijn

• Het hele oppervlak van elke pad op blote huid is bevestigd

HeartSine samaritan  PAD
Trainer

®

Trainer

8. Volg de aanwijzingen.

9. Druk als u klaar bent op de aan-uitknop om de HeartSine Trainer 
uit te zetten.
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Trainingsscenario's

Stap Trainingsscenario 1 Trainingsscenario 2 Trainingsscenario 3

Beschrijving 
trainingss-
cenario

Status Schok geadviseerd 
gevolgd door status Geen 
schok geadviseerd

Status Geen schok 
geadviseerd gevolgd door 
status Schok geadviseerd 
nodig

Gaat ervan uit dat er pads 
zijn bevestigd

Vraagt na analyse om pads 
te controleren

Nadat de elektroden zijn 
gecontroleerd, wordt de 
status 'Schok geadviseerd' 
gevolgd door de status 
'Geen schok geadviseerd'

1 Instelmodus Instelmodus Monitormodus

2
Interventie van de 
instructeur

Interventie van de 
instructeur

Plakelektroden controleren

3 Monitormodus Monitormodus
Interventie van de 
instructeur

4 Schok geadviseerd Geen schok geadviseerd Monitormodus

5 CPR-modus CPR-modus Schok geadviseerd

6 Monitormodus Monitormodus CPR-modus

7 Geen schok geadviseerd Schok geadviseerd Monitormodus

8 CPR-modus CPR-modus Geen schok geadviseerd

9 Herhaal stap 6-8 totdat 
de HeartSine Trainer is 
uitgeschakeld

Herhaal stap 6-8 totdat 
de HeartSine Trainer is 
uitgeschakeld

CPR-modus

10 N.v.t. N.v.t. Herhaal stap 4 t/m 9 totdat 
HeartSine Trainer is 
uitgeschakeld

Beschrijving trainingsscenario's
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Trainingsscenario's

Stap Trainingsscenario 4 Trainingsscenario 5 Trainingsscenario 6

Beschrijving 
trainingss-
cenario

Gaat ervan uit dat er pads 
zijn bevestigd

Status Twee schokken 
geadviseerd gevolgd 
door status Geen schok 
geadviseerd 

Status Schok geadviseerd 
gevolgd door status Geen 
schok geadviseerd

CPR-modus vraagt om 
beademing 

Status Geen schok 
geadviseerd gevolgd door 
status Schok geadviseerd   

CPR-modus vraagt om 
beademing

1 Monitormodus Instelmodus Instelmodus

2 Schok geadviseerd
Interventie van de 
instructeur

Interventie van de 
instructeur

3 CPR-modus Monitormodus Monitormodus

4 Monitormodus Schok geadviseerd Geen schok geadviseerd

5 Schok geadviseerd CPR-modus* CPR-modus*

6 CPR-modus Monitormodus Monitormodus

7 Monitormodus Geen schok geadviseerd Schok geadviseerd

8 Geen schok geadviseerd CPR-modus* CPR-modus*

9 CPR-modus Herhaal stap 6-8 totdat 
de HeartSine Trainer is 
uitgeschakeld

Herhaal stap 6-8 totdat 
de HeartSine Trainer is 
uitgeschakeld

10 Herhaal stap 4 t/m 9 totdat 
HeartSine Trainer is 
uitgeschakeld

N.v.t. N.v.t.

* In de CPR-modus is in dit scenario beademing nodig.
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Trainingsscenario's

Modus Prompts Activiteit 

Plakelektroden 
controleren

“Controleer plakelektroden.”

“Druk de plakelektroden stevig op de 
borstkas van de patiënt.”

• Student volgt de prompts

CPR  “Start reanimatie.”

“Het is veilig om de patiënt aan te raken.”

“Plaats overlappende handen op het 
midden van de borst.”

“Druk de borst in met het ritme van de 
metronoom.”

“Kalm blijven.”

Metronoom 

“Goede compressies.” (SAM 500P)

“Druk harder.” (SAM 500P)

“Druk sneller.” (SAM 500P)

“Druk langzamer.” (SAM 500P)

• Student voert compressies 
uit

• Waar aangegeven voert de 
student compressies uit, 
gevolgd door beademingen 
wanneer de toon van de 
metronoom verandert van 
een lagere pieptoon naar een 
hogere tik gedurende tien 
compressies

• Bij SAM 500P kan de 
instructeur op de CPR 
Advisor-bedieningsknoppen 
drukken om de student 
feedback te geven

Interventie van de 
instructeur

N.v.t. • Zodra de student de 
elektrodenpads plaatst, 
moet de instructeur op 
de knop Elektrodepads 
bevestigen drukken

Bewaken “Analyse van het hartritme.”

“Raak de patiënt niet aan.”

“Analyseert, raak de patiënt niet aan.”

• Student houdt afstand van 
patiënt

Modusbeschrijvingen
Voor elk trainingsscenario vindt u hier de lijst met prompts en vereiste activiteit voor elke modus:
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Trainingsscenario's

Modus Prompts Activiteit 

Geen schok geadviseerd “Geen schok geadviseerd.”

“Start reanimatie.”

“Het is veilig om de patiënt aan te raken.”

“Plaats overlappende handen op het 
midden van de borst.”

“Druk de borst in met het ritme van de 
metronoom.”

“Kalm blijven.”

• Student volgt de prompts

Instellen “Volwassen patiënt.”

“Roep medische hulp in.“ 

“Verwijder de kleding om de borst van de 
patiënt te ontbloten.”

“Trek aan de groene lip om de 
plakelektroden tevoorschijn te halen.”

“Haal de plakelektroden van de strip.”

“Plaats de plakelektroden op de borstkas 
van de patiënt zoals aangegeven op het 
plaatje.”

“Druk de plakelektroden stevig op de 
borstkas van de patiënt.”

• Student volgt de prompts

Schok geadviseerd “Houd afstand van de patiënt.”

“Schok geadviseerd.”

“Houd afstand van de patiënt.”

“Druk nu de oranje schoktoets in.”  
(SAM 350P, SAM 500P)

“Houd afstand van de patiënt. Er wordt 
een schok toegediend over 3, 2, 1.” (SAM 
360P)

“Schok afgegeven.”

• Student volgt de prompts

• Student moet schokknop 
indrukken op SAM 350P en 
SAM 500P
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Uw HeartSine Trainer onderhouden

Elektroden

Rol de elektroden na gebruik weer op

1. Bevestig de beschermstrips weer aan de achterkant van elk 
elektrodenpad.

2. Vouw de elektrodenpads samen zodat de beschermstrip aan de 
buitenkant zit (afbeelding naar binnen).

3. Draai de HeartSine Trainer om om de blauwe oprolhendel aan de 
achterkant van de Trainer-Pak te zoeken.
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Uw HeartSine Trainer onderhouden

4. Houd de HeartSine Trainer vast terwijl de draden van de 
elektrodenpad loshangen en til de blauwe oprolhendel op en draai 
deze met de klok mee om de draden in te trekken.

Opmerking: Als het oprolmechanisme vastloopt, heeft u toegang 
tot het oprolmechanisme door een platte schroevendraaier in het 
gat te steken (zoals afgebeeld) en deze naar beneden te duwen om 
de gele afdekking op te tillen

5. Met de draden onder de elektrodenpads plaatst u de 
elektrodenpads bovenop de Trainer-Pak-cartridge met de boven- 
en onderkant correct uitgelijnd.

6. Schuif de onderklep van de Trainer-Pak-cartridge op zijn plaats.
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Uw HeartSine Trainer onderhouden

Vervang de elektrodenpads
Na een groot aantal keren gebruik kunnen de elektrodenpads hun kleverigheid verliezen. U kunt de 
gebruikte elektrodenpads vervangen door een nieuw paar. 

1. Trek aan het groene lipje op de Trainer-Pak om het gebruikte paar 
elektroden te verwijderen. 

2. Maak de ronde klittenbandknop van de eerst gebruikte 
elektrodenpad los en bevestig deze aan het klittenband op 
dezelfde elektrodenpad van het nieuwe paar.

3. Maak de ronde klittenbandknop van de tweede gebruikte 
elektrodenpad los en bevestig deze aan het klittenband op 
dezelfde elektrodenpad van het nieuwe paar.

4. Volg stap 2 tot en met 6 in het vorige gedeelte (oprollen van 
elektroden na gebruik) om de Trainer-Pak klaar te maken voor 
gebruik.
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Uw HeartSine Trainer onderhouden

Batterijen
Elke HeartSine Trainer bevat een oplaadbare batterij en wordt geleverd met een batterijlader. U 
wordt aangeraden ervoor te zorgen dat de HeartSine Trainer volledig is opgeladen voordat u met de 
trainingsactiviteiten begint.

Het wordt aanbevolen dat u ervoor zorgt dat de HeartSine Trainer volledig is opgeladen voordat u met 
trainingsactiviteiten begint. De HeartSine Trainer controleert de capaciteit van de batterij en zal ten minste 
één uur voordat de batterij leeg raakt het volgende bericht laten horen: "Waarschuwing. Batterij bijna leeg." 
Als u deze waarschuwing hoort, kunt u uw HeartSine Trainer voor een beperkte tijd blijven gebruiken. Als de 
batterij helemaal leeg raakt, schakelt de HeartSine Trainer uit. Laad de HeartSine Trainer nu op.

Opmerkingen: 

• De HeartSine Trainer mag alleen worden opgeladen met de bijgeleverde oplader; gebruik van een ander 
oplaadapparaat doet de garantie vervallen en kan leiden tot beschadiging van de HeartSine Trainer

• De HeartSine Trainer en batterijlader zijn uitsluitend ontworpen voor gebruik binnenshuis; niet 
gebruiken in natte of vochtige omgevingen

• Er bevinden zich geen onderdelen in uw HeartSine Trainer, Trainer-Pak of batterijlader die door de 
gebruiker gerepareerd kunnen worden. Deze producten mogen niet worden geopend. Neem in het 
onwaarschijnlijke geval van een storing onmiddellijk contact op met uw erkende distributeur of met de 
ondersteuning van HeartSine Technologies (heartsinesupport@stryker.com)

Batterij van HeartSine Trainer opladen
De HeartSine Trainer veilig opladen of herladen:

1. Sluit de batterijlader aan op de voedingspoort aan de bovenkant van de HeartSine Trainer en zorg ervoor 
dat de adapter volledig is geplaatst.

2. Steek de batterijlader in het stopcontact.

3. Laad zes uur op. De led voor de oplaadstatus van de batterij is rood tijdens het snel opladen en knippert 
wanneer het opladen bijna voltooid is. Zodra het opladen is voltooid, gaat de led uit. 

4. Haal de batterijoplader uit de HeartSine Trainer. 

5. Druk op de aan-/uitknop om de HeartSine Trainer in te schakelen om ervoor te zorgen dat het apparaat is 
opgeladen.

Opmerking: Als de HeartSine Trainer tijdens het laden wordt aangezet, moet de lader uit het stopcontact 
worden gehaald en weer worden aangesloten om het snelladen te hervatten
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Uw HeartSine Trainer onderhouden

De batterijen van de afstandsbediening vervangen
De waarschuwingsindicator voor een bijna lege batterij op de afstandsbediening knippert twee keer rood 
nadat een toets op de afstandsbediening is ingedrukt om aan te geven dat de twee AAA-batterijen moeten 
worden vervangen.

1. Verwijder het batterijklepje aan de achterkant van de 
afstandsbediening.

2. Verwijder en vervang beide AAA batterijen.

3. Plaats het batterijvakklepje terug.

Opmerking: Als u de batterijen in de afstandsbediening plaatst terwijl 
u op de uitknop drukt, zal de afstandsbediening in de koppelingsmodus 
gaan en een nieuwe transmissie-ID aannemen. Deze zal verschillen 
van de ID die eerder op de HeartSine Trainer is opgeslagen. Als dit 
gebeurt, moet de koppelingsprocedure volledig worden voltooid om de 
afstandsbediening weer aan de HeartSine Trainer te koppelen. Dit mag 
niet gebeuren tijdens een normale batterijvervanging, aangezien het 
koppelen alleen wordt gestart als de uitknop ook wordt ingedrukt

Afvoer
De HeartSine Trainer is een herbruikbaar apparaat. Als het wordt onderhouden in overeenstemming met de 
instructies in deze handleiding, heeft het een garantieperiode van twee jaar vanaf de fabricagedatum.

De HeartSine Trainer, de afstandsbediening of de batterijen voor de afstandsbediening moeten worden 
afgevoerd naar een geschikt recyclingbedrijf volgens de nationale, landelijke en plaatselijke voorschriften. U 
kunt het apparaat ook naar uw plaatselijke distributeur of HeartSine Technologies terugsturen voor afvoer.

Afvoer binnen de Europese Unie
Voer de HeartSine Trainer niet af als ongesorteerd gemeentelijk afval: houd de HeartSine Trainer apart, 
zodat deze opnieuw kan worden gebruikt of gerecycled in overeenstemming met Richtlijn 2002/96/EEG van 
het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie inzake afgedankte elektronische en elektrische 
apparatuur (AEEA) of stuur het terug naar uw plaatselijke distributeur of HeartSine Technologies voor afvoer.
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Uw HeartSine Trainer configureren 

Met de HeartSine Trainerconfiguratietool (getiteld "TrainerConfig") kunt u het standaard trainingsscenario 
wijzigen, het volume wijzigen, een afstandsbediening koppelen aan een HeartSine Trainer of taalinstellingen 
op de HeartSine Trainer. De HeartSine Trainerconfiguratietool kan gratis worden gedownload van de 
HeartSine-website (heartsine.com). U heeft echter de optionele HeartSine USB-gegevenskabel nodig om 
de HeartSine Trainer op uw computer aan te sluiten. Neem contact op met uw erkende distributeur of 
rechtstreeks met de vertegenwoordiger van Stryker om de gegevenskabel te verkrijgen of om vragen te stellen 
over het downloaden en gebruiken van de HeartSine Trainerconfiguratietool.

De HeartSine Trainerconfiguratietool installeren 
1. Download de HeartSine Trainerconfiguratietool van heartsine.com.

2. Open het zip-bestand.

3. Dubbelklik om het TrainerConfigTool_setup.exe installatieprogramma uit te voeren en klik op "Uitvoeren" 
om de Installatiewizard te openen en volg de instructies voor elk scherm. 

Opmerking: Stuurprogrammabestanden moeten worden geïnstalleerd op elke pc waarop u de HeartSine 
Trainer wilt aansluiten; deze bestanden worden samen met de HeartSine Trainerconfiguratietool 
geïnstalleerd

Uw HeartSine Trainer configureren
1. Sluit de HeartSine USB-kabel aan op de gegevenspoort van de HeartSine Trainer en op een USB-poort van 

de computer waarop u de HeartSine Trainerconfiguratietool uitvoert.  

NL



32  NL

Uw HeartSine Trainer configureren

2. Start de app HeartSine Trainerconfiguratietool (TrainerConfig).  

TrainerConfig

Het hoofdscherm verschijnt:

Op dit scherm ziet u de firmwareversie van het apparaat en het apparaatnummer, dit is het nummer dat aan 
de HeartSine Trainer is toegewezen voor het koppelen van de afstandsbediening.

3. Breng de gewenste wijzigingen aan zoals beschreven in de volgende secties.

4. Klik op “Verlaten” om het programma te sluiten.

Opmerking: HeartSine Trainerconfiguratietool wordt niet gestart tenzij een HeartSine Trainer is 
aangesloten op uw computer via de HeartSine USB-kabel
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Het volume wijzigen 
U kunt het volume van de prompts en de metronoom op de HeartSine Trainer wijzigen. Bij aflevering staat 
het volume van de HeartSine Trainer op "Max". 

1. Klik in het vak Luidsprekervolume om het volume te selecteren (“Laag”, “Med”, “Hoog” of “Max”).

2. Klik op “Instellen van volume.” De software geeft de wijziging door aan de HeartSine Trainer.
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Het trainingsscenario wijzigen 
U kunt het standaard trainingsscenario wijzigen, dat wordt afgespeeld wanneer de HeartSine Trainer 
wordt aangezet. (Opmerking: Als het scenario met de afstandsbediening wordt gewijzigd, wordt het laatst 
geselecteerde scenario afgespeeld wanneer de HeartSine Trainer de volgende keer wordt aangezet)

1. Selecteer in het vak Scenarionummer het nummer van het standaard trainingsscenario (1 t/m 6).

2. Klik op “Instellen van scenario.” De software geeft de wijziging door aan de HeartSine Trainer.

Uw HeartSine Trainer configureren
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Een afstandsbediening koppelen aan een HeartSine Trainer
Elke HeartSine Trainer krijgt een identificatienummer tussen 001 en 255 toegewezen. De afstandsbediening 
die bij de HeartSine Trainer wordt geleverd, heeft hetzelfde identificatienummer. Hierdoor kunnen twee of 
meer HeartSine Trainers naast elkaar worden gebruikt.

In het onwaarschijnlijke geval dat twee apparaten met hetzelfde ID-nummer tegelijkertijd worden gebruikt, 
kunt u een nieuw ID-nummer toewijzen aan de HeartSine Trainer. Na het toewijzen van een nieuw ID-
nummer moet het apparaat met de afstandsbediening worden gekoppeld. 

1. Selecteer "Aan" in het vak Pairing afstandsbediening koppelen en klik op "Instellen van pairing".

2. Haal de USB-kabel uit het stopcontact en druk op de aan-/uitknop om de HeartSine Trainer aan te zetten. 
De led's op het pictogram Pads bevestigen/actiepijlen op de HeartSine Trainer gaan branden om aan te 
geven dat deze zich in de pairingsmodus bevindt.

3. Verwijder het batterijklepje van de afstandsbediening die u wilt koppelen.

4. Verwijder een van de AAA-batterijen terwijl u de uitknop op de afstandsbediening ingedrukt houdt.

5. Vervang de batterij terwijl u de uitknop ingedrukt blijft houden. De afstandsbediening wordt gekoppeld 
met de HeartSine Trainer. 

Uw HeartSine Trainer configureren
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6. Wanneer u een reeks van 12 pieptonen begint te horen, laat u de uitknop los en plaatst u het 
batterijklepje terug.

7. Als de pieptonen zijn afgelopen, drukt u nogmaals op de uitknop. De HeartSine Trainer wordt 
uitgeschakeld om aan te geven dat de koppelingsprocedure nu voltooid is.

Opmerking: Als u de batterijen in de afstandsbediening plaatst terwijl u op de uitknop drukt, zal de 
afstandsbediening een nieuwe transmissie-ID aannemen. Als dit gebeurt wanneer het apparaat niet in de 
koppelingsmodus staat, moet u de bovenstaande procedure voltooien om de HeartSine Trainer opnieuw 
met de afstandsbediening te koppelen

Uw HeartSine Trainer configureren
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De taal op de HeartSine Trainer wijzigen
U kunt de taal van de prompts op de HeartSine Trainer wijzigen in een van de geselecteerde talen.

1. Selecteer in het vak Taalkeuze in het vervolgkeuzemenu de taal van de aanwijzingen.

2. Klik op “Instellen van taal.” Er verschijnt een voortgangsbalk om de status van de programmering aan 
te geven terwijl de software de wijziging doorgeeft aan de HeartSine Trainer.

3. Wanneer het pop-upvenster Programmeren gelukt verschijnt, klik dan op "OK". De taal op uw 
HeartSine Trainer is bijgewerkt. 

Uw HeartSine Trainer configureren
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De CPR-duur wijzigen
U kunt de duur van de CPR-perioden binnen de trainingsscenario's wijzigen tussen 30 en 240 seconden. 

1. Verplaats de schuifregelaar in het vak CPR-duur naar het aantal seconden dat u voor de CPR-periode wilt 
instellen (30 tot 240). Het geselecteerde cijfer verschijnt in het onderstaande vak.

2. Klik op “Instellen van CPR.”

Uw HeartSine Trainer configureren
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De firmware van het apparaat upgraden
U kunt de firmware (software) op uw HeartSine Trainer upgraden naar de nieuwste versie. Zorg dat u de 
nieuwste Trainerconfiguratietoolsoftware downloadt van de HeartSine-website (heartsine.com).

1. Klik in het vak Apparaatfirmware op 'moderniseren'. 

NL

Uw HeartSine Trainer configureren
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2. Terwijl de firmware wordt bijgewerkt, verschijnt de programmeerstatusbalk, gevolgd door de bevestiging 
Programmering geslaagd.

3. Klik op OK om door te gaan. 

De HeartSine Trainerconfiguratietool configureren 
Binnen Instellingen kunt u de taal wijzigen die wordt gebruikt voor de HeartSine Trainerconfiguratietool en 
de HeartSine Trainer in- of uitschakelen om automatische updates te ontvangen.

De taal van de HeartSine Trainerconfiguratietool wijzigen
1. Klik op "Instellingen" om het dialoogvenster Instellingen te openen.

Uw HeartSine Trainer configureren
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2. Selecteer de taal in het vervolgkeuzemenu.

3. Klik op “Toepassen”. ER verschijnt een dialoogvenster om aan te geven dat de toepassing opnieuw moet 
worden opgestart om de wijzigingen door te voeren.

4. Klik op "Ja" om de toepassing te sluiten.

5. Herstart het programma indien nodig.

NL

Uw HeartSine Trainer configureren
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Automatische updates uitschakelen
De huidige revisie van de apparaatsoftware is opgenomen in de software die u van de HeartSine-website hebt 
gedownload. Indien ingeschakeld, ontvangt u een bericht wanneer u de HeartSine Trainerconfiguratietool-
app opent om aan te geven dat er een nieuwere softwareversie beschikbaar is, en wordt u doorverwezen naar 
de HeartSine-website waar u de nieuwste versie kunt downloaden. U kunt de berichtmelding uitschakelen.

1. Klik op "Instellingen" om het dialoogvenster Instellingen te openen.

2. Klik in het vak Controleren op automatische updates op "Deactiveren" en klik op "OK".

Uw HeartSine Trainer configureren
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Bijlage A Conformiteitsverklaring

HeartSine SAM 350P Trainer
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Bijlage A Conformiteitsverklaring

HeartSine SAM 360P Trainer
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HeartSine SAM 500P Trainer
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Wat valt onder de garantie?
Stryker biedt de oorspronkelijke eindgebruiker een beperkte garantie op substantiële afwezigheid van 
gebreken van materiaal en vakmanschap voor elk HeartSine-product dat is gekocht van een distributeur, 
subdistributeur, persoon of entiteit, die door Stryker is geautoriseerd (“geautoriseerde agenten”). Deze 
beperkte garantie geldt alleen voor de oorspronkelijke eindgebruiker en mag niet worden toegewezen of 
overgedragen. Een oorspronkelijke eindgebruiker is iemand die een aankoopbewijs kan overleggen dat 
afkomstig is van Stryker of een geautoriseerde agent. Personen die geen oorspronkelijke eindgebruiker 
zijn, accepteren de producten zoals deze zijn, ongeacht eventuele gebreken. Houd er rekening mee dat 
u voor geldige claims onder deze garantie het aankoopbewijs moet kunnen tonen dat bewijst dat u de 
oorspronkelijke eindgebruiker bent. Als u er niet zeker van bent of de distributeur, subdistributeur, persoon 
of entiteit die het HeartSine samaritan-product aan u heeft verkocht, is geautoriseerd door Stryker, kunt u 
contact opnemen met Klantenondersteuning op +44 28 9093 9400 of heartsinesupport@stryker.com. 

Hoe lang duurt de garantie? 
HeartSine garandeert, vanaf de verkoopdatum aan de oorspronkelijke eindgebruiker, de HeartSine samaritan 
PAD Trainer voor een periode van twee (2) jaar. Voor producten met vermelding van een vervaldatum geldt 
geen garantie voorbij die datum. 

Wat valt niet onder de beperkte garantie? 
Deze beperkte garante dekt geen gebreken of schade als gevolg van, onder meer, ongelukken, schade tijdens 
transport naar onze servicelocatie, aangebrachte wijzigingen, niet-geautoriseerde service-activiteiten, niet-
geautoriseerd openen van de productbehuizing, gebrekkig opvolgen van instructies, verkeerd gebruik, onjuist 
of ongeschikt onderhoud, misbruik, verzuim, brand, overstroming, oorlog of rampen. Wij garanderen geen 
compatibiliteit van uw HeartSine-product(en) met andere medische hulpmiddelen.

De beperkte garantie vervalt indien:
het problematische HeartSine-product door u is gekocht van iemand anders dan een geautoriseerde agent; 
een serviceactiviteit of reparatie aan uw HeartSine-product is uitgevoerd door iemand buiten Stryker; uw 
HeartSine-product is geopend door niet-geautoriseerd personeel of als een product niet is gebruikt conform 
de gebruiksinstructies en gebruiksindicaties die u kreeg bij het product; uw HeartSine-product is gebruikt  
in combinatie met niet-compatibele onderdelen of accessoires, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, 
batterijen. Onderdelen en accessoires zijn niet compatibel indien het geen HeartSine-producten zijn.

Wat wordt u geacht te doen? 
Als oorspronkelijke gebruiker dient u de ingevulde garantieregistratiekaart binnen 30 dagen na de 
oorspronkelijke aankoop te sturen naar:

HeartSine Technologies, Ltd. 
207 Airport Road West 
Belfast 
Northern Ireland 
BT3 9ED 
United Kingdom
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Of zich online te registreren via de garantieregistratie-link op onze website heartsine.com. Om 
garantieservice te verkrijgen voor uw HeartSine-product, kunt u contact opnemen met uw lokale 
geautoriseerde agent of met de klantenondersteuning van Stryker op +44 28 9093 9400. Onze technische 
vertegenwoordiger zal proberen om uw probleem op te lossen via de telefoon. Indien wij dat nodig achten, 
zullen we een serviceactiviteit regelen of uw HeartSine-product vervangen. U dient geen product terug te 
sturen zonder onze autorisatie. 

Wat zullen wij doen?
Als uw HeartSine-product gebreken vertoont van materiaal of vakmanschap en als het met instemming van 
een technische servicevertegenwoordiger binnen de garantieperiode is teruggestuurd, zullen wij uw naar ons 
eigen oordeel repareren, of door een nieuw product vervangen van hetzelfde of een vergelijkbaar ontwerp. 
De garantie voor het gerepareerde of gereviseerde product duurt ofwel (a) 90 dagen, dan wel (b) de resterende 
oorspronkelijke garantieperiode, afhankelijk van wat het langste duurt, op voorwaarde dat de garantie van 
toepassing is en de garantieperiode niet is verstreken. 

Indien wij geen gebreken van materiaal of vakmanschap voor uw HeartSine-product kunnen vaststellen, 
zullen gangbare servicekosten in rekening worden gebracht.

Verplichtingen en beperking van aansprakelijkheid:
DE VOORNOEMDE BEPERKTE GARANTIE VERVANGT EN SLUIT SPECIFIEK UIT ALLE ANDERE 
UITDRUKKELIJKE OF GEÏMPLICEERDE GARANTIES, MET INBEGRIP VAN, MAAR ZICH NIET 
BEPERKEND TOT, DE GEÏMPLICEERDE GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID 
VOOR EEN BEPAALD DOEL, FUNCTIE EN NIET-INBREUK. Sommige staten verbieden beperkingen van de 
geïmpliceerde-garantieduur, zodat deze beperking mogelijk niet geldt voor u. 

GEEN ENKELE PERSOON (INCLUSIEF AGENT, DEALER OF VERTEGENWOORDIGER VAN Stryker) IS 
GEAUTORISEERD OM WAARBORGEN OF GARANTIES TE GEVEN VOOR HEARTSINE-PRODUCTEN, MET 
UITZONDERING VAN VERWIJZINGEN NAAR DEZE BEPERKTE GARANTIE. 

UW EXCLUSIEVE REMEDIE VOOR ELK VERLIES OF ELKE SCHADE, ONGEACHT DE OORZAAK 
ERVAN, ZAL ZIJN ZOALS IN HET VOORAFGAANDE IS GESPECIFICEERD. Stryker ZAL IN GEEN GEVAL 
AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR CONSEQUENTIËLE OF INCIDENTELE SCHADE VAN WELKE AARD DAN 
OOK, MET INBEGRIP VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT, EXEMPLAIRE SCHADE, PUNITIEVE SCHADE, 
COMMERCIEEL VERLIES ONGEACHT DE OORZAAK, BEDRIJFSONDERBREKING VAN WELKE AARD DAN 
OOK, WINSTDERVING, PERSOONLIJK LETSEL OF OVERLIJDEN, ZELFS INDIEN ONS IS GEADVISEERD 
OVER DE MOGELIJKHEDEN VAN DERGELIJKE SCHADE, ONGEACHT DE GELEGENHEIDSSTSELLING, 
ZOALS VERZUIM OF ANDERSZINS. Sommige staten staan geen uitsluiting of beperking toe van incidentele of 
consequentiële schade, zodat voornoemde beperking of uitsluiting mogelijk niet voor u geldt.
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Neem voor meer informatie contact met ons op via 
heartsinesupport@stryker.com of bezoek onze web site op 
heartsine.com

    

HeartSine Technologies, Ltd.
207 Airport Road West
Belfast
Northern Ireland
BT3 9ED
United Kingdom
Tel +44 28 9093 9400
Fax +44 28 9093 9401
heartsinesupport@stryker.com
heartsine.com

Stryker of gelieerde bedrijven zijn de eigenaar of gebruiker van de volgende 
handelsmerken of servicemerken of hebben daartoe een aanvraag ingediend: 
CPR Advisor, HeartSine, samaritan, Stryker, Trainer-Pak. Alle andere 
handelsmerken zijn handelsmerken van de desbetreffende eigenaren of 
houders.

De afwezigheid van de naam of het logo van een product, functie of 
service betekent niet dat Stryker afstand doet van handelsmerk- of 
intelectueeleigendomsrechten die samenhangen met die naam of dat logo.
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