
Forward Hearts le proporciona a usted,  

el distribuidor, una oportunidad única de 

promocionar su negocio, la necesidad de 

tener un DEA y a HeartSine, brindando a 

su vez la posibilidad de salvar vidas. Para 

aprovechar al máximo las posibilidades 

que ofrecen los DEA, este documento 

le proporciona toda la información que 

necesitará para participar en el programa 

Forward Hearts de HeartSine. Aquí 

encontrará una descripción del programa, 

el procedimiento para informar un 

evento y donar un DEA en nombre de un 

sobreviviente, e ideas de comercialización 

para publicitar la donación en su área local  

y en Internet.

Guía de Forward Hearts para distribuidores
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El programa Forward Hearts permite que los individuos 
que han sobrevivido a un paro cardíaco súbito gracias 
al uso de un desfibrilador HeartSine salven otra vida 
donando un samaritan® PAD de HeartSine a la entidad 
benéfica u organización de su preferencia. La donación 
para celebrar que se salvó una vida se realiza en 
nombre de la persona sobreviviente, de HeartSine y del 
distribuidor local.

Cuando se ha usado un samaritan PAD de HeartSine 
para salvar una vida, usted (el distribuidor local) 
comienza el proceso de donación contactándose con 
los dueños del lugar en el que se realizó el rescate, el 
individuo rescatado (sobreviviente) y HeartSine.

El sobreviviente puede elegir hacer su donación a la 
entidad benéfica u organización de su preferencia 
en su propio nombre o en forma anónima, y 
confidencialmente o como parte de un anuncio público. 
Además de donarse en nombre del sobreviviente, el 
DEA se dona en nombre de HeartSine y del distribuidor 
local.

Como distribuidor local, usted coordinará la donación, 
la presentación a la organización y todas las actividades 
relacionadas con el programa Forward Hearts. 
HeartSine deberá ser notificado sobre estos detalles y 
podrá prestar asistencia en lo que sea necesario.

¿Qué es Forward Hearts?

Cómo funciona el programa

HeartSine ha asumido el compromiso de salvar vidas y 
facilitar el acceso a Desfibriladores Externos Automáticos 
(DEA) en lugares públicos. La donación de un desfibrilador 
a través del programa Forward Hearts les proporciona 
protección a más individuos y aumenta sus posibilidades  
de sobrevivir a un paro cardíaco súbito.
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Como parte del programa Forward Hearts, HeartSine 
solicita que se le envíe la valiosa información clínica 
contenida en el archivo de registro de SaverTM EVO 
después de cualquier uso de un desfibrilador de 
HeartSine, ya que esta información es vital para el 
desarrollo de los productos de la actualidad y el futuro 
creados para salvar vidas.

Si usted envía el archivo de registro de SaverTM EVO y el 
Formulario de Notificación de Evento a HeartSine, recibirá 
un Pad-Pak sin cargo con su siguiente compra. Para que 
podamos documentar correctamente la donación y 
publicitar el evento, también debe enviar el Formulario  
de Donación del Programa Forward Hearts a HeartSine  
en cuanto logre reunir toda la información necesaria  
para la donación.
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Inmediatamente después de que se le notifique que se ha usado un samaritan PAD de HeartSine, realice lo siguiente:

Notificación de eventos
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¿El uso de un DEA  
de HeartSine salvó 

una vida?

¿El sobreviviente  
desea participar en el programa 

Forward Hearts?

ENVÍE LOS FORMULARIOS DE NOTIFICACIÓN DE EVENTO
Complete y envíe los siguientes documentos a:

uploads@HeartSine.com
Asunto: Notificación de evento

1. Archivo de registro de SaverTM EVO   ➡
2. Formulario de Notificación de Evento de Cliente   ➡

ORGANICE LA DONACIÓN

ESTADOS UNIDOS  Contáctese con su representante de 
ventas de HeartSine para establecer los detalles de la donación y 
programar los siguientes pasos.

TODOS LOS DEMÁS MERCADOS  Organice un evento de 
donación de un samaritan® PAD, además de las actividades de 
comercialización relacionadas con el evento para maximizar la 
publicidad para su distribuidora y para HeartSine. Para recibir 
orientación a lo largo de este proceso, contáctese con HeartSine.   ➡

ENVÍE LOS FORMULARIOS DE NOTIFICACIÓN DE EVENTO
Complete y envíe los siguientes documentos a:

uploads@HeartSine.com
Asunto: Notificación de evento

1. Archivo de registro de SaverTM EVO   ➡
2. Formulario de Notificación de Evento de Cliente   ➡

ENVÍE EL FORMULARIO DE DETALLES DE LA DONACIÓN
En cuanto reúna toda la información necesaria para concretar 
la donación, complete y envíe el Formulario de Detalles de 
Donación Forward Hearts a HeartSine a:

marketing@HeartSine.com 
Asunto: Formulario de Detalles de Donación

Por favor tenga en cuenta que debe obtener cualquier 
formulario de autorización que resulte necesario en su área 
local para poder publicar los nombres de los participantes.

RECIBA UN SAMARTIAN® PAD
HeartSine le enviará un 
samaritan® PAD para  
la donación.

RECIBA UN PAD-PAK SIN CARGO
Al recibir los formularios 
completos, HeartSine le 
enviará un Pad-Pak de 
repuesto sin cargo.
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http://heartsine.com/wp-content/uploads/2013/07/H009-032-114-0-_Retrieve_Saver_EVO_Instructions.pdf
http://heartsine.com/wp-content/uploads/2013/07/HeartSine_CustomerEventForm.pdf
http://heartsine.com/wp-content/uploads/2013/07/HeartSine_CustomerEventForm.pdf
http://heartsine.com/wp-content/uploads/2013/07/H009-032-114-0-_Retrieve_Saver_EVO_Instructions.pdf
http://heartsine.com/wp-content/uploads/2013/07/HeartSine_CustomerEventForm.pdf


El programa Forward Hearts le proporciona a su 
compañía una oportunidad de comercialización 
en torno a la donación. Para publicitar la donación, 
HeartSine le recomienda distribuir una gacetilla de 
prensa escrita entre los medios locales y los medios de 
Internet, junto con fotografías del evento de donación, 
el sobreviviente y la organización que recibió el DEA. 
Para publicidad adicional, puede compartir la gacetilla 
de prensa y las fotografías en las redes sociales.

Si tiene preguntas sobre el programa Forward Hearts, puede enviarlas a:

Actividades de comercialización

Contacto

Por favor asegúrese de enviar su gacetilla de prensa y 
las fotografías a HeartSine para que podamos publicitar 
la donación en nuestro sitio web y en las redes sociales.

Puede consultar consejos para escribir y distribuir  
una gacetilla de prensa y para tomar fotografías del 
evento de donación en el Portal para Distribuidores  
de HeartSine.   ➡

Formulario de 
Notificación de  

Evento de Cliente

Formulario de  
Detalles de Donación  

Forward Hearts
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Comparta su historia con 
nosotros escribiendo a  

info@heartsine.com
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